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 1 Présentation

 1.1 Définition

L'outil  de gestion  webrsa est une application web qui permet de suivre et gérer les 
bénéficiaires du RSA (Revenu de Solidarité Active). Les dossiers RSA sont transmis par la 
CAF (Caisse d'Allocation Familiale) via des flux XML. Ces flux sont de natures différentes 
et  contiennent  des  données  d'instruction,  des  données  bénéficiaires  et  des  données 
financières.

Le projet webrsa met en œuvre trois briques logicielles distinctes. Le module principal 
correspond à l'application webrsa qui est développée au travers du framework CakePHP. 
Le  deuxième module  concerne  la  production  de  documents  au  travers  de  la  solution 
GED'OOo. Enfin, Alfresco, qui compose le dernier bloc applicatif, permet l'archivage et le 
stockage des documents relatifs à un dossier allocataire. 

Le  projet  repose  sur  deux  bases  de  données,  l'une,  PostgreSQL  (V8.3),  pour 
l'application et l'autre, MySQL (V5.0.5), utilisée pour l'archivage des pièces justificatives de 
l'allocataire.

Les  informations  relatives  aux  flux  instructions,  bénéficiaires  et  financiers  sont 
alimentées grâce à des fichiers XML transmis par la CAF et l'outil de gestion @rSa via une 
plateforme  de  télé-transmission.  Les  sociétés  « Tiers  de  Confiance »  acheminent  les 
données du serveur CAF vers le serveur CG en passant par une plateforme sécurisée. 
Les échanges seront bidirectionnels dans un deuxième temps lorsque l'outil de gestion 
CAF sera en capacité de réceptionner et traiter les fichiers venant des CG (fonctionnalité 
prévue pour novembre 2009).

Les informations  relevant  de  l'insertion  sociale  et  professionnelle  seront  directement 
saisies sur le site webrsa grâce à des rubriques métiers propre à la solution.

Le périmètre fonctionnel de l'application est découpé suivant les domaines suivants :

• Instruction du dossier 

• Gestion des cohortes : pré-orientation, orientation

• Suivi de l'insertion sociale et professionnelle

• Réorientation

• Paiement de l'allocation

• Paiement insertion

• Paramétrage et gestion des habilitations

• Interfaces

 1.2 Licence

Webrsa est  un  libriciel  sous  licence  CeCiLL  V2.  Cette  licence  fixe  les  règles  de 
distribution,  d'utilisation  et  de  modification  des  codes  sources  de  l'application.  Vous 
pouvez retrouver le texte complet de la licence à cette adresse :

http://www.cecill.info/licences/Licence_CeCILL_V2-fr.html
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 1.3 Environnement

Webrsa est  développé  en  PHP.  Il  s'appuie  sur  le  puissant  framework  libre  de 
développement  'CakePHP'.  CakePHP  est  un  'cadre'  de  développement  en  PHP  qui 
permet de concevoir des applications rapidement et simplement. Vous pouvez retrouver 
toutes les informations au sujet de ce framework sur le site : http://www.cakephp.org

Les données de l'application sont  stockées dans une base PostgreSQL.  Toutes  les 
informations pratiques sur ce gestionnaire de base de données libre sont à cette adresse : 

http://www.postgresql.org/

 1.4 Informations sur les navigateurs internet

Webrsa est une application web qui s'exécute dans un navigateur internet. Bien que les 
navigateurs internet suivent les recommandations de la W3C, nous avons constaté des 
différences d'affichage des pages de webrsa d'un navigateur à l'autre. C'est en particulier 
l'utilisation des feuilles de style CSS qui provoque un comportement singulier sur certains 
navigateurs. Ceci dit, l'intégrité et le fonctionnement de l'application ne sont pas affectés.
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 2 Principe de fonctionnement

 2.1 Navigation et menus

L'application  webrsa dispose d'un menu situé en haut  de l'écran.  Il  donne accès à 
l'ensemble des fonctions de l'application. Nous vous conseillons d'utiliser le plus souvent 
possible  le  menu  et  les  boutons  d'action  de  webrsa.  L'utilisation  des  flèches  'page 
précédente'  et  'page  suivante'  du  navigateur  internet  peut  parfois  être  dommageable. 
Comme par exemple le risque de perdre les données saisies dans un formulaire après 
avoir cliqué sur 'page précédent' du navigateur internet.

L'écran d'accueil est celui de la recherche d'un dossier ou d'un allocataire.

Menus, sous-menus et boutons Action

Le  nom  et  le  prénom  de  l'utilisateur  connecté  apparaissent  à  droite  du  lien 
« Déconnexion » depuis le menu principal.
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 2.2 Authentification

L'authentification des utilisateurs de webrsa se fait au travers de l'écran ci-dessous.

Authentification des utilisateurs

L'utilisateur entre son login dans le champ « Identifiant » et son mot de passe dans le 
champ « Mot  de  passe ».  Une fois  les  champs renseignés,  il  vous faut  cliquer  sur  le 
bouton « Connexion » pour vous authentifier.

Pour des raisons de sécurité, les mots de passe n'apparaissent pas en clair dans la 
base de données mais sous forme cryptée.

En cas d'erreur de saisie, un message vous indique que l'une des informations saisies 
n'est pas correcte.

Échec de connexion

 2.3 Déconnexion

Les  multi-sessions  (ouverture  multiple  de  compte  utilisateur)  sont,  en  général,  non 
autorisées. 

Un compte utilisateur ne peut donc être ouvert qu'une seule fois au même moment. Lors 
d'une tentative d'ouverture d'une deuxième session l'utilisateur est bloqué et un message 
lui indique que le compte utilisateur est déjà utilisé (voir image ci-dessous).

Pour quitter l'application veuillez utiliser le lien de déconnexion depuis le menu. Vous 
êtes alors redirigé vers la page d'authentification. 

webrsa v1.0.2 6 Mise à jour le 1er juillet 2009

Champs de saisie

Message d'échec 
de connexion



En cas de déconnexion non logique (fermeture du navigateur internet), l'utilisateur verra 
son compte bloqué durant une vingtaine de minute. Dans la table de connexion le compte 
est considéré comme étant toujours ouvert. 

Le fait de cliquer sur le lien « Déconnexion » efface l'inscription dans cette table et libère 
ainsi le compte utilisateur. 

Blocage d'un compte utilisateur

 2.4 Profils des utilisateurs et gestion des droits

La  gestion  des  droits  permet  de  définir  les  droits  d'accès  aux  différents  menus  et 
fonctions de webrsa. Les droits s'appliquent aux profils et aux utilisateurs.

Les utilisateurs rattachés à un profil héritent des droits de ce profil. L'administrateur de 
l'application  peut également donner des droits spécifiques à un utilisateur qui augmentent 
ou réduisent les droits hérités de son profil.

L'accès à ce module est, bien sûr, réservé aux seuls administrateurs de l'application.

Attention, l'affichage de la page des droits peut être long en raison du chargement des 
droits de tous utilisateurs inscrits dans la base de données.

Ce module permet de définir les droits des utilisateurs et/ou des groupes. Toutes les 
fonctions de l'outil de gestion sont accessibles depuis l'écran ci-dessous.

Module Administration->Droits

webrsa v1.0.2 7 Mise à jour le 1er juillet 2009

Message d'échec de 
connexion multi-session

Module « Users » avec 
les fonctions index, add, 
edit, delete

Liste des utilisateurs



 3 Liste des fonctions

 3.1 Page d'accueil

La page d'accueil s'affiche directement après l'authentification et celle de la recherche 
de dossier ou d'allocataire.

Page d'accueil

Cette  page  est  également  accessible  depuis  le  menu  via  le  lien  « Recherche 
multicritères → Par dossier / allocataire ».

 3.2 Recherche d'un dossier ou d'un allocataire

Le formulaire vous permet de rechercher d'après les critères suivants :

➢ Numéro de dossier RSA

➢ Date de demande RSA 

➢ Date de naissance

➢ Nom

➢ Nom de jeune fille

➢ Prénom

La recherche est  multicritères et  vous permet d'affiner les résultats en sélectionnant 
plusieurs champs. Vous pouvez également ne saisir qu'une partie du mot, du numéro ou 
de la date souhaitée.
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D'après  l'exemple  suivant,  la  partie  du  nom  saisie  permet  de  rechercher  tous  les 
allocataires dont le nom contient « GRIM » (peut importe la position).  

Recherche via une partie de nom

Le résultat  affichera une liste de dossiers avec certaines informations permettant de 
retrouver le bon dossier ou allocataire. Au survol d'une ligne, vous affichez une info-bulle 
contenant des informations complémentaires.

Affichage des résultats
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En cliquant sur le bouton « Formulaire », vous pouvez afficher ou masquer le formulaire 
de recherche. Les informations déjà saisies sont conservées.

L'accès  au  dossier  de  votre  choix  se  fera  via  le  lien  « Voir »  depuis  la  colonne 
« Actions ». 

 3.3 Ajout d'un nouveau dossier

Les nouveaux dossiers RSA sont transmis par la CAF et sont intégrés dans la base de 
données de l'application. Toutefois, il est possible, dans webrsa, de saisir une demande 
de RSA. L'ajout d'un nouveau dossier RSA se fait depuis la page d'accueil de l'application. 
Cette  page  est  également  accessible  depuis  la  recherche  multicritères  par  dossier  / 
allocataire.

Ajouter une demande RSA

La saisie d'un nouveau dossier se fait en plusieurs étapes. Il est possible de renseigner 
les informations concernant le demandeur et son conjoint s'il  y a lieu. Elles concernent 
l'état civil de chaque personne, l'adresse du foyer, les DTR (Déclarations Trimestrielles de 
Ressource)...

Formulaire de demande RSA

webrsa v1.0.2 10 Mise à jour le 1er juillet 2009

Tous les champs obligatoires 
sont marqués d'une astérisque

Le bouton « Ajouter » permet de 
saisir une nouvelle demande RSA



 3.4 Écran de synthèse

La page d'accueil  d'un dossier allocataire fait  apparaître un écran de synthèse.  Cet 
écran, sans être exhaustif, présente un certain nombre d'informations utiles. Ces données 
sont affichées dans des blocs « logiques ».

Écran de synthèse

 3.5 Menu dossier RSA

Il est possible d'accéder à une section du dossier RSA via un menu propre au dossier. 
Au même titre que la navigation via le menu principal, chaque lien vous permet d'accéder 
aux différents modules composant le dossier.

Pour ouvrir ou fermer l'une des unités, il  vous faut cliquer sur les icônes  + et  -.  Par 
exemple,  pour  voir  les  ressources  d'une  personne  il  faut  cliquer  sur  le  + du  bloc 
« Composition  du  foyer »  et  sur  le  + de  la  personne  souhaitée.  En  cliquant  sur 
« Ressources » vous affichez les informations relatives aux Déclarations Trimestrielles de 
Resource (DTR) enregistrées pour la personne.
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Menu dossier RSA

 3.6 Composition du foyer

Depuis  le  module  « Composition  du  foyer »  apparaissent  toutes  les  personnes 
enregistrées pour le dossier RSA. 

Liste des personnes du foyer

Le  rôle  de  chaque  personne  et  différentes  informations  utiles  apparaissent  dans  le 
tableau  et  dans  l'info-bulle  qui  s'affiche  au  survol  de  la  ligne.  Toutefois,  toutes  les 
informations relatives à la personne ne sont pas visibles.

Pour visualiser l'intégralité des données il faut cliquer sur le bouton d'action « Voir ». Le 
formulaire qui  apparaît  est  en mode lecture. Pour pouvoir  le modifier,  il  vous suffit  de 
cliquer sur le bouton action « Modifier ».
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Formulaire d'affichage d'une personne

Après avoir mis à jour les informations, il vous suffit de cliquer sur « Enregistrer » pour 
valider les modifications.

Formulaire de modification d'une personne
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 3.6.1 Ajout d'une personne

Toujours depuis la liste des personnes du foyer, un bouton vous permet d'ajouter une 
personne. L'écran suivant apparaît alors. À savoir que le rôle de la personne ne peut-être 
utilisé qu'une seule fois pour le demandeur et pour le conjoint.

Formulaire d'ajout d'une personne

 3.7 Données socioprofessionnelles

 3.7.1 Données socioprofessionnelles personne

L'accès aux données socioprofessionnelles de la personne se fait via le lien « Données 
socioprofessionnelles » sous le nom de la personne.

Ces données sont soit alimentées par les flux XML envoyés par la CAF, soit saisies 
directement depuis l'application.

Affichage des données socioprofessionnelles de la personne
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En cas d'absence, il est toujours possible de saisir ces informations directement dans le 
formulaire  d'ajout.  Les  données  socioprofessionnelles  concernent  uniquement  le 
demandeur et le conjoint.

Formulaire de saisie des données socioprofessionnelles d'une personne

Les  données  reçues  ou  saisies  restent  modifiables  à  tout  moment  via  le  bouton 
« Modifier ».

Visualisation des données socioprofessionnelles d'une personne
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Il  faut  garder  à  l'esprit  que  les  données  socioprofessionnelles  de  la  personne 
conditionnent  la  pré-orientation  proposée par  l'application.  Des règles  de  gestion  sont 
appliquées sur  les données liées à la  personne.  Il  est  donc conseillé  d'effacer  ou  de 
modifier les informations qui sont effectivement erronées.

 3.7.2 Données socioprofessionnelles foyer

Les  DSP  du  foyer  sont  accessibles  en  cliquant  sur  le  lien  « Données  socio-
professionnelles » sous la ligne « Informations foyer ».

Visualisation des données socioprofessionnelles du foyer

Au même titre que les DSP personne, les DSP foyer sont transmises par la CAF mais 
peuvent être également implémentées depuis l'outil de gestion webrsa.

Dans  l'écran  ci-dessus  apparaissent  les  DSP  du  foyer  mais  également  celles  du 
demandeur et du conjoint.
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 3.8 Contrat d'insertion

Pour consulter ou enregistrer un contrat d'insertion, il faut cliquer sur le lien « Contrats 
d'insertion » de la personne concernée. 

S'il n'existe pas de contrat d'insertion un message vous l'indique. Vous pouvez en créer 
un en cliquant sur le bouton « Ajouter ».

Module contrat d'insertion

 3.8.1 Ajout d'un nouveau contrat d'insertion

Lors  de  la  création  d'un  nouveau  contrat,  un  certain  nombre  de  champs  sont  à 
renseigner. S'il manque des informations obligatoires, le contrat d'insertion ne peut pas 
s'enregistrer.  Des messages vous précisent quels sont les champs non renseignés ou 
quelles sont les erreurs de saisie.

Saisie d'un contrat d'insertion
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Une fois le contrat d'insertion validé, un message vous indique que son enregistrement 
est effectué (voir image ci-dessous). 

Enregistrement d'un contrat d'insertion

 3.8.2 Validation des contrats d'insertion

L'enregistrement ne signifie pas pour autant la validation de ce contrat. Pour l'entériner il 
faut cliquer sur le bouton « Valider » afin d'afficher le formulaire suivant.

Il est prévu à terme que cette action de validation se fasse via une gestion par cohorte. 
Ce module sera implémenté dans une version future de webrsa.

Validation d'un contrat d'insertion
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 3.8.3 Actions d'insertion

Pour chaque contrat d'insertion il est possible d'enregistrer des aides financières et/ou 
des prestations de formation.  Il  vous suffit  de cliquer  sur  « Ajouter »  dans la  rubrique 
appropriée.

Actions d'insertion

Ajout d'une prestation

Liste des actions enregistrées
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 3.8.4 Recherche de contrats d'insertion

Une recherche multicritères spécifique aux contrats d'insertion est accessible depuis le 
menu général via le lien « Recherche multicritères → Par Contrat insertion ».

Recherche par contrat d'insertion

Les critères  de  recherche peuvent  être  utilisés  de  façon multiples  et  permettent  de 
retourner un résultat affiné.

La liste obtenue peut être imprimée en cliquant sur le bouton « Imprimer ».

Liste des contrats d'insertion retournés par la recherche

Le formulaire de recherche se masque à l'affichage de la liste. Il est possible de l'afficher 
en cliquant sur le bouton « Formulaire ». Les critères saisis initialement sont conservés.

webrsa v1.0.2 20 Mise à jour le 1er juillet 2009

Champs de 
recherche

Impression 
de la liste

Boutons permettant 
d'accéder directement 
aux contrats d'insertion



 3.9 Ressources

Les ressources sont liées à une personne et peuvent être consultées ou saisies depuis 
le lien « Ressources » sous la personne concernée.

Liste des DTR de la personne

L'écran de consultation affiche les détails de la Déclaration Trimestrielle de Ressources, 
principalement, le montant moyen calculé, les dates de la période de la DTR. 

Les ressources mensuelles comprises dans la DTR sont également affichées dans le 
détail.

Affichage détaillé d'une DTR personne

Les Déclarations Trimestrielles de Ressources sont envoyées en flux XML par la CAF. 
Elles peuvent être consultées mais également modifiées depuis l'application.
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Formulaire de saisie ou de modification d'une DTR personne

 3.10 Informations foyer

Le bloc « Informations foyer » regroupe plusieurs rubriques qui sont, pour la plupart, non 
modifiables.  Elles  présentent  sous  forme  de  formulaire  ou  de  tableau  des  données 
d'ensemble valorisées en XML.

 3.10.1 Adresses

Un foyer peut avoir jusqu'à trois adresses, la dernière connue mais également les deux 
précédentes.

Liste des adresses du foyer
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Les adresses sont alimentées via des flux XML mais restent toutefois modifiables. Il est 
même possible d'en rajouter une depuis la liste des adresses foyer.

Formulaire de saisie ou de modification d'une adresse

 3.10.2 Modes de contact

Un foyer peut avoir jusqu'à deux modes de contact (domicile et travail en général).

Liste des modes de contact foyer

Les boutons d'action « Voir » et « Modifier » permettent respectivement d'afficher ou de 
modifier le formulaire.
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Affichage détaillé d'un mode de contact

Formulaire de saisie ou de modification d'un mode de contact

 3.10.3 Avis du Président du Conseil Général sur le droit au RSA

Les avis formulés par le Président du Conseil Général, quant à l'ouverture du droit au 
RSA, sont transmis par la CAF uniquement via des flux XML. Ces informations ne sont 
affichées qu'en consultation.

Affichage des informations relatives au droit RSA
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 3.10.4 Informations financières

Les informations financières consistent à la présentation des acomptes liés au RSA pour 
le foyer. 

Les types d'acompte sont les suivants :

→ les allocations comptabilisées ;

→ les indus constatés ;

→ les indus transférés au Conseil Général ;

→ les remises sur indus ;

→ les annulations pour faible montant ;

→ les autres annulations.

Liste des opérations financières liées au RSA

Les informations financières ne sont accessibles qu'en consultation.

Affichage d'un formulaire d'informations financières 
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Données accessibles en 
consultation uniquement

Bouton d'accès au 
formulaire d'affichage



 3.10.5 Situation du dossier RSA

Cet  écran  consiste  à  l'affichage  de  l'état  du  droit.  Les  suspensions  de  droit  et  les 
suspensions de versement sont également affichées en cas de présence.

Affichage de l'état du dossier RSA

 3.10.6 Suivi de l'instruction du dossier RSA

Les données relatives à l'instruction d'un dossier RSA sont envoyées en flux XML par la 
CAF et sont accessibles en consultation.

Informations relatives à l'instruction du dossier RSA
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Données accessibles en 
consultation uniquement

Bouton d'accès au 
formulaire d'affichage



Détails des informations d'instruction

 3.11 Module d'orientation

L'orientation des allocataires est soit  gérée en lot,  depuis le module de gestion des 
cohortes, soit gérée de façon individuelle depuis le dossier de l'allocataire.

Les éditions des notifications allocataires se gèrent  également depuis ce module.

 3.11.1 Gestion des cohortes

 3.11.1.1 Nouvelles demandes

Un certain nombre de règles de gestion permet à l'application :

→ de déterminer si l'allocataire est soumis à droits et devoirs ;

→ de proposer une pré-orientation automatique pour une liste d'allocataire.

Ces règles de gestion se basent sur les données socioprofessionnelles de la personne. 
Ces données sont pour la plupart alimentées via les flux XML envoyés par la CAF. Elles 
sont accessibles en modification depuis le dossier RSA.

Par  défaut,  la  liste  des  allocataires  à  orienter  n'apparaît  pas.  Il  faut  tout  d'abord 
soumettre une recherche afin de les afficher. 

L'affichage des dossiers peut se faire selon un certain nombre de critères :

→ l'origine de la demande (RSA, RMI ou API) ;

→ la date de la demande RSA.

Pour information, si la case « Filtrer par date de demande » n'est pas cochée, ce critère 
n'est pas pris en compte pour la recherche.
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Données accessibles en 
consultation uniquement



Recherche de nouveaux dossiers à orienter

Au lancement de la recherche, les demandes non orientées s'affichent. Seuls s'affichent 
les dossiers dont les zones géographiques correspondent à celles attribuées à l'agent.

Pour information, les dossiers affichés par un utilisateur ne sont pas accessibles par un 
autre utilisateur. Cette fonctionnalité a été implémentée pour éviter les accès concurrents 
sur les dossiers. 

L'application fait  une proposition d'orientation pour chaque dossier allocataire suivant 
des  règles  de  gestion.  Il  est  toutefois  possible  de  modifier  l'orientation  en  cas  de 
nécessité.  Les  structures  référentes  sont  affichées  suivant  le  type  d'orientation 
sélectionné. 

Affichage des demandes non orientées

Une info-bulle  est  mise en avant  au survol  de chaque ligne.  Elle  contient  quelques 
informations utiles permettant à l'utilisateur de statuer le cas échéant.

L'agent a la possibilité de mettre un dossier en attente en cas de besoin. Il lui suffit pour 
cela de cocher la case « En attente » depuis la colonne « Décision ».
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Critères de recherche

Boutons action

Proposition d'orientation 
automatique évaluée par 
des règles de gestion

L'orientation est 
modifiable

Attribution de la 
structure référente



Une fois tous les critères sélectionnés, il suffit de valider la liste en cliquant sur le bouton 
« Validation de la liste ». Les dossiers s'effacent et laissent la place à la liste suivante.

 3.11.1.2 Demandes orientées

La recherche des demandes orientées est identique à celle des nouvelles demandes. 
L'affichage et les actions sont différents mais l'info-bulle reste identique avec les mêmes 
informations.

Depuis cette fenêtre, il est possible d'éditer les notifications individuelles destinées aux 
allocataires. Ces documents peuvent s'imprimer de façon individuelle mais également en 
lot. Le format de sortie est le PDF pour les deux types d'impression.

L'impression  par  lot  permet  d'éditer  en  une  seule  fois  les  notifications  qui  ont  été 
sélectionnées  via  les  critères  de  recherche.  Cette  impression  se  lance  depuis  le  lien 
« Imprimer la cohorte » en bas à gauche de la liste.

L'impression individuelle doit se lancer depuis la ligne du dossier concerné en cliquant 
sur le lien « Imprimer ».

Liste des demandes orientées

 3.11.1.3 Demandes en attente

L'écran des demandes en attente est identique à celui des nouvelles demandes. Entre 
ces deux types de demande, seul le statut de l'orientation est différent. 

L'outil applique les mêmes règles de gestion que pour les nouvelles demandes afin de 
proposer une pré-orientation automatique.

Une  fois  les  champs  correctement  renseignés,  il  suffit  de  cliquer  sur  le  bouton 
« Validation  de  la  liste »  pour  procéder  aux  orientations.  Si,  pour  une des  lignes  « A 
valider », la structure n'est pas sélectionnée, il ne sera pas possible de valider l'ensemble 
de la liste. 

L'info-bulle  est  affichée  au  survol  des  lignes  comme pour  les  précédents  types  de 
demande.
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Impression des 
notifications en lot

Impression individuelle 
d'une notification



Liste des demandes en attente

 3.11.2 Orientation individuelle

Au même titre que l'orientation groupée dans le module gestion des cohortes, il  est 
possible d'orienter un allocataire depuis le dossier RSA. Pour cela, il faut cliquer sur le lien 
« Orientation » affiché sous le nom de la personne concernée.

Données d'orientation de l'allocataire

Pour afficher le formulaire de saisie, il faut cliquer sur le lien « Modifier ». 
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Message d'erreur lorsqu'un 
champ obligatoire n'est pas 
renseigné

Ces champs ne sont pas renseignés 
si l'allocataire n'a pas été orienté



Formulaire d'orientation individuelle

Une fois l'orientation enregistrée, il est possible d'imprimer la notification individuelle de 
l'allocataire.

Enregistrement de l'orientation

 3.11.3 Recherche par orientation

Une  recherche  spécifique  aux  orientations  permet  d'afficher  et  d'imprimer  une  liste 
d'allocataires.  Cette  page  est  accessible  depuis  le  menu  principal  via  les  liens 
« Recherche multicritères → Par contrat d'insertion ».

Formulaire de recherche d'orientation
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Tous les champs de saisie 
sont obligatoires

Bouton d'impression de la 
notification individuelle

La recherche se fait en sélectionant 
un ou plusieurs critères



L'impression  de  la  liste  obtenue  a  été  notamment  prévue  pour  être  remise  aux 
structures référentes. Ces dernières ont un certain nombre d'éléments d'information leur 
permettant, le cas échéant, de recontacter un allocataire si celui-ci ne s'est pas manifesté 
dans les délais.

Le bouton « Voir » affiché dans la dernière colonne permet, non seulement de consulter 
le détail  des informations relatives à la personne, mais également  de consulter  ou de 
modifier le dossier (pour ajouter ou modifier un numéro de téléphone par exemple).

Listes des allocataires

 3.12 Module de paramétrage

Le module de paramétrage est accessible via le lien « Administration → Paramétrage ». 

Les boutons actions « Voir » permettent d'accéder aux différentes tables.

Tables paramétrables
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Boutons d'accès aux tables 
de paramétrage



 3.12.1 Utilisateurs

Pour pouvoir accéder à l'application, une personne doit être enregistrée dans la table 
des utilisateurs. L'identifiant de connexion correspond au login.

Listes des utilisateurs enregistrés

Dans le formulaire d'ajout ou de modification, la plupart des champs sont obligatoires. Ils 
sont marqués d'une astérisque rouge.

Un utilisateur doit être associé à une ou plusieurs zones géographiques. Ces zones lui 
permettront d'accéder aux dossiers qui ont le même code INSEE (correspond au code 
XML « NUMCOMPTT » qui est fourni dans les flux provenant de la CAF).

Formulaire d'ajout ou de modification d'un utilisateur
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Bouton d'accès au 
formulaire de modification

Zones géographiques liées

Ajouter un nouvel utilisateur



Pour information, les règles de gestion sur les dates de début et de fin d'habilitation 
n'ont, pour le moment, pas été implémentées. Elles le seront dans une version future de 
webrsa.

Au moment  de  l'enregistrement  du  nouvel  utilisateur,  les  droits  du  groupe auquel  il 
appartient  lui  seront  automatiquement  attribués.  Cette  fonctionnalité  sera  également 
disponible dans une prochaine version.

 3.12.2 Zones géographiques

Les zones géographiques sont liées aux utilisateurs et aux structures référentes. Elles 
ont une importance capitale dans l'application car l'accès aux dossiers RSA en dépend.

Liste des zones géographiques

Ajout ou modification d'une zone géographique
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Formulaire d'ajout

Formulaire de modification

Suppression d'une zone 
géographique



 3.12.3 Types d'orientation

Les types d'orientation sont, comme le nom l'indique, liés au module d'orientation de 
l'application.

Listes des types d'orientation

Lors de la saisie d'un type d'orientation, il est possible de préciser quel est le modèle de 
notification d'orientation utilisé.

Un type d'orientation peut-être lié à un autre. Dans ce cas, le nouveau type sera un 
sous-type de celui sélectionné dans le champ « ID parent ». 

Cela a une incidence au niveau de l'orientation. Tous les types d'orientation qui sont les 
parents d'un ou plusieurs sous-types ne peuvent pas être sélectionnés pour l'orientation.

Ajout d'un type d'orientation
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Modèles de notification liés 
aux types d'orientation

La saisie du champ « ID 
parent » est facultative



 3.12.4 Structures référentes

Les structures référentes sont liées aux modules d'orientation et d'insertion. Il est donc 
important  de  renseigner  correctement  les  champs du  formulaire  pour  limiter  le  risque 
d'erreurs.

Liste des structures référentes

Une  règle  de  gestion  permet,  lors  de  l'orientation  en  masse,  de  proposer 
automatiquement une structure référente à un allocataire suivant le type d'orientation et 
leurs codes INSEE respectifs.

Formulaire d'ajout ou de modification d'une structure référente
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Ajout d'une structure référente

Une structure référente doit être associée 
à des zones géographique notamment 
pour des raisons d'habilitation



 3.12.5 Types de contrats d'insertion

Liste des types de contrat d'insertion

Ajout ou modification d'un type de contrat d'insertion

 3.12.6 Référents

Les référents sont liés au contrat d'insertion et à l'instruction du dossier RSA. Lorsqu'un 
dossier est transmis par la CAF, les coordonnées de l'agent instructeur sont envoyées 
avec les flux journaliers.

Liste des référents
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Pour certaines tables, il est 
possible de supprimer des 
enregistrements



Formulaire d'ajout ou de modification d'un référent

 3.12.7 Groupes d'utilisateur

Lorsque l'on ajoute un nouvel utilisateur, il est obligatoire de l'associer à un groupe ou 
un  sous-groupe  d'utilisateur.  À  l'enregistrement  de  celui-ci,  l'application  lui  attribut 
automatiquement les droits du groupe auquel il appartient.

 

Liste des groupes d'utilisateur

Ajout / modification d'un groupe d'utilisateur
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Renseigner un parent id permet de 
rattacher un groupe à un autre



 3.12.8 Services instructeurs

Les services instructeurs saisissent les nouvelles demandes de RSA depuis l'application 
@rSa  de  la  CAF.  Les  nouveaux  dossiers  et  les  mises  à  jour  sont  envoyés 
quotidiennement en flux XML.

Pour chaque dossier, un certain nombre d'informations relatives au service instructeur 
sont envoyées avec le flux journalier instruction.

Liste des services instructeurs

Formulaire d'ajout ou de modification de service instructeur
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