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I. INTRODUCTION 
 

Vous avez choisi le portail Cybermin, et nous vous en remercions. 

Le portail Cybermin qui vous est proposé, est apparu à la suite de l'avis de disparition du dispositif 

Cybanim proposé par la Caisse des Dépôts et Consignations. Il a fallu dès lors se pencher sur une 

solution viable pour les Espaces Publics Numériques, et la solution retenue a été : Cybermin.  

En quelques mots, Cybermin, fût conçut à l'origine, pour les besoins d'un espace public numérique ne 

faisant pas partie du réseau Cyber-Base. Sa conception et ses fonctionnalités étaient alors une bonne 

base pour arriver à une version exploitable dans d'autres espaces. 
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II. PRÉSENTATION DU PORTAIL CYBERMINLOGEN 
 

Le portail Cybermin, est un outil qui a été conçu pour être facile et rapide à prendre en main.  
Il possède la gestion multi-espace numérique (pour les espaces souhaitant disposer d'une même 
base de données usagers par exemple), ainsi qu'une gestion « multisalle ». 
 
Le portail Cybermin, se déploie en trois volets : 
 

 La partie Usagers : C'est la partie qui sera utilisée par vos usagers. Ils pourront dès lors 
accéder aux prévisions ateliers, à l'historique de leurs affectations, aux actualités, 
coordonnées et horaires de votre espace. 
 

 La partie Animateur : C'est la partie qui sera utilisée par les animateurs de votre espace pour 
gérer les usagers, les ateliers, et le matériel. 
 

 La partie Administrateur : C'est la partie qui sera utilisée par les administrateurs de votre 
espace pour gérer les usagers et les ateliers, mais également, pour gérer les animateurs, 
administrateurs ainsi que votre espace. 
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III. SERVEUR WEB  
 
Avant de commencer à gérer votre espace, il va falloir installer CyberminLOGEN.  

Pour mettre en ligne un site internet, nous utiliserons au choix :  

 Un service installé (appelé Service WEB) soit sur un poste ordinaire, soit sur un poste  

« transformé » en serveur.  

 Un hébergeur en ligne.  

 

A l’heure actuelle, vous aurez la possibilité d’utiliser trois services WEB :  

 (W)AMPSERVEUR (Windows) / (L)AMPSERVEUR (Linux) / (M)AMPSERVEUR (Mac). 

 IIS (prononcez 2IS) (seulement pour Windows).  

Bien sûr, vous avez la possibilité d’utiliser d’autres services WEB non énuméré ici (exemple : 

XAMPSERVER). 

 

Pour les hébergeurs en ligne, vous aurez le choix entre une multitude de possibilités entre des 

hébergeurs gratuit ou payant :  

 free.fr  

 1&1.com  

 pages.perso.orange.fr  

 OVH.com 

 Etc. 

 

Une fois que votre choix et fait, il faudra alors transférer le contenu du dossier CyberminLOGEN sur 

ce même serveur.  















 

 

 Plusieurs animateurs ont constatés que l’utilisation de Easy PHP (service WEB) pouvait 

entrainer des erreurs d’affichage, ce qui empêché un fonctionnement optimal de 

Cybermin. 

 Plusieurs animateurs ont constatés que l’utilisation d’hébergeur en ligne sans une bonne 

configuration au préalable entrainer des problèmes quant à l’utilisation d’EPN-Connect 

(pas de communication au niveau de la base de données). 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le forum http://animepn.openphpbb.com/ 
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IV. INSTALLATION DE WAMPSERVER  
 
Dans ce chapitre, nous allons voir l’installation de WampServer.  

WampServer se décline sous différents nom :  

WAMP : pour Windows Apache MySQL PHP (compatible Windows).  

LAMP : pour Linux Apache MySQL PHP (compatible Linux).  

MAMP : pour Macintosh Apache MySQL PHP (compatible MAC OSX).  

 

1. Téléchargement de WampServer  
 

Pour télécharger WampServer, veuillez-vous rendre sur la page  

http://www.wampserver.com/  

Puis dans la rubrique télécharger.  

 

C’est à ce moment qu’il faudra choisir le type de votre système d’exploitation (32 ou 64 bits).  

Pour connaitre le type de votre système d’exploitation, ouvrez « Poste de travail » (Windows XP) ou 

« Ordinateur » (Windows Vista et 7) ou encore « Ce PC » (Windows 8, 8.1 et 10), faite un clic droit 

dans le blanc de la page et cliquez sur « Propriétés ».  

 

 

 

Système 32 bits : 

http://www.wampserver.com/
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Système 64 bits : 

 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour le téléchargement de la version 2.5 (directement sur le site http://www.wampserver.com), un 

formulaire va s’afficher : 

 

 

 La dernière version de WampServer (2.5) n’est pas compatible avec Windows XP.  

Il faudra télécharger la version 2.4 de WAMPSERVER.  

 

Pour télécharger la version 2.4 de WAMPSERVER, veuillez-vous rendre à l’adresse ci-

dessous pour la version 32 bits : 

http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/

Wampserver2.4-x86.exe/download 

 

Et ci-dessous pour la version 64 bits : 

http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/

Wampserver2.4-x64.exe/download 

 

http://www.wampserver.com/
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x86.exe/download
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x86.exe/download
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x64.exe/download
http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/WampServer%202/Wampserver%202.4/Wampserver2.4-x64.exe/download
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Vous pouvez remplir le formulaire, ce qui permet à l’équipe de développement  

de Wampserver d’avoir des statistiques précises sur le téléchargement de leur projet. 

 

Vous pouvez également passer le formulaire en cliquant sur « passer au téléchargement direct ». 

 

 

 

 

 

2. Installation de WampServer  
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Une fois que vous avez téléchargé WampServer, ouvrez le fichier d’installation.  

 

 

 

Sur la première page d’installation, vous obtenez un résumé des logiciels à installer sur votre 

ordinateur avec leur version.  

Cliquez alors sur « Next > ».  
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Sur cette page, il vous faudra accepter la licence de WampServer, pour cela, veuillez cocher « I accept 

the agreement » et cliquez sur « Next > ».  

 

C’est sur cette page que vous choisirez le dossier d’installation de WampServer (Il est conseillé de 

laisser la proposition par défaut pour la compréhension de la procédure). Vous avez également en 

bas de page un résumé du poids que va occuper WampServer sur votre ordinateur.  

Pour continuer, veuillez cliquer sur « Next > ».  
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Choisissez si vous voulez avoir un raccourci dans la barre de lancement rapide (Facultatif) et/ou sur le 

bureau (conseillé). Cliquez ensuite sur « Next > ». 

 

Voici un résumé de ce qui a été paramétré pour l’installation de WampServer, avec le paramètre du 

dossier par défaut de notre service WEB, puis la mise en place d’une icône sur le bureau. 

 Cliquez ensuite sur « Install ».  
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N’intervenez plus sur l’ordinateur le temps de l’installation de WampServer (1 à 2 minutes). 

 

Pendant l’installation, WampServer vous demande un navigateur internet. Ce sera donc à vous 

d’indiquer le navigateur souhaité : Google Chrome, Internet Explorer, Safari, Opera, Firefox, etc .  

Vous pouvez vous rendre sur le bureau pour choisir le raccourci de votre navigateur internet ou vous 

dirigez sur son dossier d’installation C:\Program Files\). 

Il se peut qu’un message d’alerte provenant de votre Pare-feu surgisse à l’écran, il faudra alors 

autoriser le logiciel dans votre Pare-feu.  
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a. Message d’erreur pendant l’installation. 

 

 

Un  problème survenant très souvent après l’installation de WampServer, étant le manque d’une 

librairie dans Windows pour permettre son fonctionnement. 

Ici, nous voyons qu’il manque le fichier « MSVCR110.dll » dans Windows.  

Cliquez sur « OK ». Si le message se représente une nouvelle fois, cliquez encore sur « OK » jusqu’à 

arriver sur la page ci-dessous : 
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A ce moment, ne touchez plus au programme d’installation de WampServer,  et ouvrez votre 

navigateur Web et faite une recherche sur le fichier manquant. 

 

Puis sélectionnez le lien conduisant au site : http://fr.dll-files.com  

 

Cliquez sur « Télécharger le fichier compressé ». 

http://fr.dll-files.com/
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Puis cliquez sur la version correspondant à votre système d’exploitation. Et enfin cliquez sur 

« Télécharger ». 

 

Une fois le dossier ouvert, copier le fichier portant l’extension .dll dans : C:\Windows\system32 et 

dans C:\Windows\SysWOW64 pour les systèmes d’exploitation fonctionnant en 64bits. 
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Reprenons l’installation de WampServer là où elle était restée. 

 

 

Cette page vous permet de paramétrer l’adresse mail sur laquelle le serveur web enverra les 

messages d’erreurs de vos pages web.  

Précision : 

Si une personne vient à visiter votre site, mais que, pour une raison inconnu, la page n’est pas 

disponible, alors un message vous sera envoyé.  

Vous pouvez tout à fait laisser les paramètres par défaut et cliquez sur « Next > ».  
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Sur la dernière page, laisser cocher « Launch WampServer 2 now » et cliquez sur « Finish ».  

 

b. Message d’erreur après l’installation. 

 

 

Malheureusement, il est possible qu’un second message d’erreur rentre en scène vous indiquant ici 

que le fichier « MSVCP110.dll » viens également à manquer. Dans ce cas, reprenais la procédure de 

résolution du premier message d’erreur (partie a. Message d’erreur pendant l’installation) mais cette 

fois-ci, au lieu de « MSVCR110.dll » vous indiquerez « MSVCP110.dll ». 

Redémarrez l’ordinateur. 
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Au démarrage de l’ordinateur, double-cliquez sur l’icône de WampServer présente sur le bureau. 

Vous pourrez alors voir dans votre barre de notification . Cette icone se présente sous trois 

couleurs :  

 Rouge : aucun service n’est lancé.  

 Orange : au moins un service n’est pas lancé.  

 Vert : tous les services sont lancés.  

 

 

Si un des deux services n’est pas lancé (MySQL (base de données) ou Apache (service web)), vérifiez 

lequel en faisant un clic gauche sur l’icône WAMPSERVER, puis en pointant « Apache » et enfin 

« Service ». Si « démarrer le service » est disponible et non « arrêter le service » ou « redémarrer le 

service », c’est que celui-ci a eu un problème. Après l’installation, seule un logiciel utilisant le même 

port de communication qu’apache est en cause (Skype est listé comme logiciel utilisant le même port 

de communication qu’apache (80) et donc empêchant de lancer celui-ci). 
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3. Configuration de WampServer  
 

Pour changer la langue de WampServer, faite un clic droit dessus et choisissez votre langue dans le 

dossier « Language ».  

 

 

 

 

 

 

 

Pour le moment, votre serveur est configuré pour une utilisation seulement depuis votre ordinateur 

où a été installé WampServer. 

Si vous souhaitez utilisé Cybermin et EPN-Connect depuis un autre poste présent dans votre réseau 
local, faite un clic gauche sur l’icône de WampServer puis Apache et cliquez sur « httpd.conf ».  
Un fichier va s’ouvrir dans « bloc note », « worpad », ou encore « notepad ». 
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Rechercher dans le fichier les lignes : 
  
Listen 12.34.56.78 :80 
Listen 0.0.0.0 :80 
Listen[ ::0] :80  
 
Remplacer 0.0.0.0 par l’adresse ip de votre ordinateur.  
Si un « # » est présent devant la ligne « Listen 12.34.56.78 :80 », veuillez le retirer. Ajouter (si il 
n’existe pas, un caractère # devant la ligne « Listen[ ::0] :80 ». 
Enfin, vous pourrez accéder au répertoire c:/wamp/www qui représente le répertoire racine de votre 
serveur WEB.  
 

 

Ici, pour accéder à index.php, vous devrez taper « (adresse ip du serveur)/ » dans votre navigateur 

internet. 

Accessible seulement depuis le même poste : 

  

Accessible depuis tous les postes du réseau local (votre adresse IP peut changer) : 
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V. INSTALLATION DE IIS (SUR WINDOWS UNIQUEMENT) 
 

Dans ce chapitre, nous allons voir l’installation de I.I.S. (Internet Information Services). 

I.I.S. est « incorporé » dans Windows en tant que rôle de Windows. Ce rôle est à installation 

automatique mais diffère d’une version public/professionnel ou encore entreprise (Windows XP pro / 

Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1 / Windows 10) d’une version serveur 

(Windows Server 2003 / Windows Server 2008 / Windows Server 2012 / Windows Server 2016). 

 

1. Ajout de I.I.S. dans Windows « version » public/professionnel ou 

entreprise : 

a. Installation de I.I.S. 

 

Veuillez cliquer sur le « Menu Démarrer » puis sur « Panneau de configuration ». 
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Cliquez ensuite sur « Désinstaller un programme ». 

 

Ou sur « Programmes et fonctionnalités » suivant votre affichage.  
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Une fois la fenêtre où se présente la liste des applications installé est affiché, cliquez sur « Activer ou 

désactiver des fonctionnalités Windows » 

 

 

 

 

 

 

Cochez « Services Internet (IIS) et cliquez sur « OK ». 
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Patientez pendant de Windows installe I.I.S. 

 

Enfin, le programme d’installation peut vous demander de redémarrer l’ordinateur pour appliquer 

les modifications. 

 

b. Lancement de I.I.S. 

 

Pour ouvrir I.I.S., veuillez cliquer sur le « Menu Démarrer » puis sur « Panneau de configuration ». 
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Cliquez ensuite sur « Système et sécurité ». 

 

Puis cliquez sur « Outils d’administration ». 
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Ou sur « Outils d’administration » suivant votre affichage.  

 

Cliquez ensuite sur « Gestionnaire des services Internet (IIS) ». 
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2. Ajout de I.I.S. dans Windows « version » serveur : 

a. Installation de I.I.S. 

 

Vous vous trouvez ici dans la partie administration du serveur. 

 

 

Pour y accéder, veuillez cliquer sur le bouton Windows en bas à gauche de votre écran.  
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Puis cliquez sur « Gestionnaire de serveur ». 
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Pour installer I.I.S., veuillez cliquer sur « Gérer » puis « Ajouter des rôles et fonctionnalités » 

 

Cette page vous présente l’Assistant d’installation des rôles et fonctionnalités de Windows Serveur. 

Cliquez sur suivant (cochez « Ignorer cette page par défaut » avant de cliquer sur suivant, si vous en 

voulez plus voir cette page à chaque installation de rôle ou fonctionnalité) 
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Cette page vous permet de définir le type d’installation. Laissez par défaut « Installation basée sur un 

rôle ou une fonctionnalité », puis cliquez sur suivant. 

 

Cette page permet de choisir sur quel serveur installer les rôles et fonctionnalités que nous 

choisirons. Choisissiez le nom de votre serveur puis cliquez sur suivant. 
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Cette page représente la liste des rôles que vous pouvez installer sur votre serveur. En ce qui nous 

concerne, il faudra cochez « Serveur Web (IIS) ». 

 

Une fenêtre s’ouvre alors pour vous énumérer tous les rôles et/ou toutes fonctionnalités qui seront 

installer en même temps que I.I.S., cliquez sur « Ajouter des fonctionnalités » sans rien changer. 
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Une fois revenu sur la liste avec Serveur Web (IIS) coché, cliquez sur suivant. 

 

Cette page représente cette fois ci, la liste des fonctionnalités que vous pouvez installer sur votre 

serveur. Laissez par défaut et cliquez sur suivant. 

 

 

 

Cette page vous décrit le rôle que vous voulez installer. Cliquez sur suivant. 
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Cette page vous permet d’affiner l’installation du rôle IIS. Par défaut, l’installation convient à notre 

projet, mais vous pouvez tout à fait rajouter toutes les options que vous souhaitez. 

Une fois terminé, cliquez sur suivant. 

 

 

Dernier récapitulatif de votre installation avec l’option de redémarrer automatiquement si nécessaire 

l’ordinateur. Cliquez sur « Installer ». 
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Une fois votre installation terminé, veuillez cliquer sur « Fermer ». 
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b. Lancement de I.I.S. 
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Pour ouvrir I.I.S., veuillez, à partir du gestionnaire de serveur, cliquer sur « Outils » puis sur 

« Gestionnaire des services Internet (IIS) ». 

 

Ou vous pouvez passer par le Menu Windows en cliquant sur « Démarrer » en bas à gauche de votre 

écran : 
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Cliquez ensuite sur la flèche qui descend vers le bas pour nous montrer les applications installé (ou 

cliquez sur « x nouvelle(s) application(s) installée(s) ».

 

 

Déplacez-vous dans la liste jusqu’à avoir « Gestionnaire des services Internet (IIS) », et cliquez dessus.  
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3. Configuration de I.I.S. 
 
Une fois que vous avez lancé I.I.S., vous vous retrouvez sur la page ci-dessous  
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Rechercher dans le fichier les lignes : 
  
Listen 12.34.56.78 :80 
Listen 0.0.0.0 :80 
Listen[ ::0] :80  
 
Remplacer 0.0.0.0 par l’adresse ip de votre ordinateur.  
Si un « # » est présent devant la ligne « Listen 12.34.56.78 :80 », veuillez le retirer. Ajouter (si il 
n’existe pas, un caractère # devant la ligne « Listen[ ::0] :80 ». 
Enfin, vous pourrez accéder au répertoire c:/wamp/www qui représente le répertoire racine de votre 
serveur WEB.  
 

 

Ici, pour accéder à index.php, vous devrez taper « (adresse ip du serveur)/ » dans votre navigateur 

internet. 

Accessible seulement depuis le même poste : 

  

Accessible depuis tous les postes du réseau local (votre adresse IP peut changer) : 
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VI. INSTALLATION DU PORTAIL CYBERMINLOGEN 
 

Avant de commencer à gérer votre espace, il va falloir installer CyberminLOGEN. Pour cela, il vous 
faut un serveur WEB (Apache/IIS) ou  un hébergeur en ligne (OVH, FREE.FR, 1&1, etc.), et transférer 
le contenu du fichier CyberminLOGEN sur ce même serveur. Une fois le transfert effectué, il faut 
accéder à la page d'installation suivante :  
 
 
"Adresse du serveur"/install/   
 

 
Vous obtenez dès lors la page d'installation du portail Cybermin. Pour continuer, cliquer sur "Installer 
maintenant". 
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Cette page vérifie si le fichier connect_db.php (fichier de paramètre de la base de données) est 
présent sinon il le créé. Si le fichier est bien présent, ou qu'il a bien été créé, alors  [OK ] s'affiche et la 
phrase apparait en vert (sinon voir F.A.Q. Générale). 
 
Elle vérifie également que le dossier sql de Cybermin a tous les privilèges d’écritures adéquates (pour 
la sauvegarde de la Base de données Cybermin). Si le dossier a les privilèges d'écriture nécessaires, 
alors  [OK ] s'affiche et la phrase apparait en vert (sinon voir F.A.Q. Générale). 
 
Pour continuer cliquer sur "Etape 2 >>" 
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Cette page sert à enregistrer les paramètres d'accès à la base de données pour l'accès aux 

informations via le portail Cybermin. 

o Le nom ou l'adresse IP de l'hôte correspond à l'adresse du serveur où se trouve la base de 

données (elle peut ne pas être sur le même serveur que le site internet). Le nom veut dire 

nom de domaine du style www.google.fr et l'adresse IP étant l'adresse du serveur sur un 

réseau local comme 192.168.1.81 ou sur internet du style 88.257.65.24 (donnée par votre 

fournisseur d'accès internet). 

 localhost ou 127.0.0.1 est le nom ou l'adresse du serveur situé sur votre poste. Vous ne 

 pourrez donc pas accéder au portail Cybermin et/ou à la base de données. 

 

o Le nom d'utilisateur est le compte pouvant accéder à votre base de données (par défaut : 

root). 

 

o Le mot de passe de la base de données est le mot de passe associé au compte décrit ci-

dessus. 

 

o Le nom de la base de données est le nom soit de la base de données vierge que vous venez 

de créer ou du nom que vous voulez donner. 

Une fois ces renseignements inscrit, cliquer sur 'Etape 3->'  

 

Si une erreur se produit, vérifiez les informations saisies, sinon reportez-vous à la F.A.Q. Générale. 
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Cette page résume la validation des modifications du fichier connect_db.php et de la création de la 

base de données (si une erreur s'est produite, voir F.A.Q. Générale). Le login et mot de passe par 

défaut : admin.  

Dès à présent vous pouvez accéder au portail Cybermin en cliquant sur le lien "Accedez à Cybermin". 
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VII. CONFIGURATION DU PORTAIL CYBERMINLOGEN 
 

À la première utilisation du portail Cybermin, vous allez devoir configurer votre espace. 

 

Tout d'abord veuillez-vous identifier avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe (par défaut le 

login est admin et le mot de passe est admin). 
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4. Configuration des villes 

 

Cette page est la page d'accueil de votre nouveau portail Cybermin.  

 

Pour le configurer, veuillez auparavant cliquer sur "Gestion des villes" faisant partie du menu 

GESTION DE L'ESPACE. 
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C'est sur cette page que vous allez définir la liste des communes de provenance de vos usagers les 
plus représentées.  
Cette liste vous permettra de sélectionner la commune lors de la création ou la modification d'une 
fiche usager.  
Elle permet aussi de positionner votre/vos espace(s). 
 
Par défaut, une seule ville est créée, elle s'appelle 'Autres' sans code postal, ni pays renseigné. Si 
vous laissez cette ville, cela permettra lors de l'inscription de l’usager de renseigner une autre ville ne 
faisant pas partie de cette liste. Si vous la supprimez, cela signifie que vous ne voulez que des usagers 
provenant des villes enregistrées. 
 

 Pour enregistrer une nouvelle ville, renseignez le nom, le code postal, et le pays associé puis 
cliquez sur créer. 

 
 Pour modifier une ville, modifier tout d'abord les informations comme le nom, le code 

postal, et/ou le pays puis cliquez sur modifier. 
 

 Pour supprimer une ville, cliquez sur la croix rouge. 
 

 Le nombre d'adhérent par ville est affiché à droite, en cliquant dessus, vous afficherez la liste 
des adhérents. 
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5. Configuration de l'espace ou des espaces 
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Configuration" faisant partie du menu ADMINISTRATION. 

 

Sélectionnez dans la liste déroulante de l’espace à configurer « Cybermin 2.mat » et cliquez sur OK. 
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Arrivé sur cette page, il ne vous reste plus qu'à changer le nom de votre espace. 

 

Après, vous pouvez renseigner les coordonnées de votre espace. 

 

Puis, vous pourrez renseigner les paramètres applicables pour l’inscription des usagers à un atelier. Si 

vous choisissez de refuser l’inscription automatique des usagers, alors c’est le message juste en 

dessous qui apparaitra sur leur écran (par exemple : numéro de téléphone à appeler). 

 

Ensuite, il vous faudra régler les horaires d'ouvertures de votre espace. 
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Enfin c'est sur la partie basse de la page que l'on configure les jours fermés au public. Pour cela, 

cliquez sur le jour en question pour le rendre inaccessible au public et cliquez à nouveau dessus pour 

le rendre ouvré.  

 

Vous pouvez également choisir l'affichage du calendrier: 

- Pour le mois en cours. 

- Pour toute l'année. 

- Pour un mois de l'année en cours. 

- Pour le premier mois de l’année suivante. 

 

Vous pourrez également supprimer un espace de cybermin en cliquant sur le bouton « Supprimer cet 

espace numérique ». 
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6. Création d’un autre espace numérique 
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Configuration" faisant partie du menu ADMINISTRATION. 

 

Cliquez sur « Créer un nouvel espace numérique ». 

 

Un message vous indique que la création de l’espace numérique à fonctionner. 

 

Une fois l’espace créé, suivez la procédure de configuration de votre premier espace numérique 

(Chapitre 5 (installation Cybermin) ou chapitre ?? (configuration Cybermin)). 

 

Vous pourrez également supprimer un espace de cybermin en cliquant sur le bouton « Supprimer cet 

espace numérique ». 
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7. Configuration des salles 
 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des salles" faisant partie du menu GESTION DE 

L'ESPACE. 

 

 

Sur cette page, vous pourrez gérer les salles de votre/vos espaces numérique, visualiser le nombre de 

poste associés à cette salle et savoir à quel espace elle est liée. 

Pour créer une nouvelle salle, cliquez sur "Créer une nouvelle salle". 

 

 

 

 

 

 

Pour créer une nouvelle salle, veuillez renseigner le nom, son espace auquel elle sera liée et un 

commentaire (facultatif). Enfin cliquez sur "Créer la salle". 
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8. Configuration des forfaits 
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Gestion des forfaits" faisant partie du menu GESTION DE 

L’ESPACE. 

 

Une fois sur cette page vous pourrez choisir vous-même l’application des forfaits dans votre/vos 

espace(s). 

 

Dans ce menu, vous avez le choix : 

 D’activer les forfaits que vous allez crées dans tous vos espaces.  

 D’activer les forfaits dans certain de vos espaces (une sélection par case à cocher sera affiché 

pour déterminer le ou les espaces où vos forfaits seront activés). Pour les autres espaces où 

les forfaits ne sont pas activés, il n’y aura pas de choix de forfait lors de la pré-inscription des 

usagers via le logiciel EPN-Connect. Ils seront alors en illimité au niveau de l’affectation et du 

nombre de participation aux ateliers. 

 De désactiver tous les forfaits dans tous vos espaces, ce qui implique qu’il n’y aura pas de 

choix de forfait lors de la pré-inscription des usagers via le logiciel EPN-Connect. Ils seront 

alors en illimité au niveau de l’affectation et du nombre de participation aux ateliers. 
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Si vous choisissez d’activer vos forfaits seulement dans certains espaces alors un encadrer de choix 

multiple va s’afficher. Cette encadrer va reprendre tous vos espaces créés (voir Chapitre 5). 

 

Pour créer un forfait, cliquez sur « Créer un nouveau forfait ». 
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Choisissez un type de forfait : 

 Forfait d’affectation : c’est un forfait qui va gérer seulement l’affectation. L’usager ne pourra 

pas assister à des ateliers (sauf si ce même usager possède également le forfait d’atelier). 

 Forfait d’atelier : c’est un forfait qui va gérer seulement les ateliers. L’usager ne pourra pas 

être affecté à un ordinateur (sauf si ce même usager possède également le forfait 

d’affectation). 

 Forfait tout compris : c’est un forfait qui va gérer les affectations à un poste informatique et 

les participations aux ateliers. 

 Forfait d’affectation occasionnel : c’est un forfait utilisé pour les personnes venant 

occasionnellement dans votre/vos espaces et qui souhaite utiliser un poste informatique. Ce 

forfait est configuré avec un nombre en minute d’utilisation d’un poste. 

 

Vous devez ensuite remplir le titre de votre forfait. 

Ainsi que le prix de celui-ci. 

Remplissez également le critère d’affectation du forfait (forfait pour les usagers de telle ville par 

exemple). 

Puis remplir l’encadrer commentaire pour expliquer le forfait. 
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Vous devrez ensuite remplir la durée de validité de votre forfait : 

A partir de quelle date et pour combien de jour/semaine ou mois. Si par contre vous ne voulez pas 

que ce forfait expire, cochez la case illimitée (nombre et l’unité de temps sont alors désactivés). 

 

 

Vous aurez également à remplir la limite d’affectation (« forfait d’affectation » et « forfait tout 

compris »), avec le nombre de minutes ou d’heures d’affectation à un poste répété tous les jours/ 

toute les semaines ou encore tous les mois. 

 

 

Après, vous aurez à remplir la limite des ateliers (« forfait d’atelier » et « forfait tout compris »), avec 

le nombre d’atelier que la personne peut participer. Ce forfait n’est pas répété. Une fois le nombre 

d’atelier atteint, l’usager devra souscrire à un nouveau forfait d’atelier. 

 

 

Puis, vous aurez à remplir la limite d’affectation pour les forfaits d’affectation occasionnel, où vous 

aurez simplement à entrer le nombre de minutes d’affectation possible à un poste pour l’usager. 
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Enfin, vous devrez cochez le ou les espaces où ce forfait sera proposé (en lien avec les espaces où les 

forfaits sont activé (voir en début de chapitre).  

 

Pour terminer votre création de forfait, veuillez cliquer sur « Créer le forfait ». 

 

Vos forfaits vont apparaitre sous la présentation ci-dessus : 

 Le statu : 

- = forfait actif (la date de début du forfait est passée mais pas la date de fin 

de forfait). 

- = forfait en attente (la date de début du forfait n’est pas encore passée).  

- = forfait non actif (les dates de début et de fin du forfait sont passées). 

 

 L’intitulé.  

 Le ou les espaces numériques où le forfait est proposé. 

 Le type du forfait. 

 Le temps d’affectation avec la fréquence. 

 Le nombre d’atelier auquel l’usager peut participer. 

 Le prix. 

 La possibilité de supprimer le forfait. 

 

 



Procédure Cybermin & EPN-Connect 
 07/08/2015 

 

 

 

 

 

 

 

9. Configuration des Administrateurs et Animateurs 
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Admin/Animateurs" faisant partie du menu ADMINISTRATION. 

 

 

Vous pouvez modifier les informations du compte admin pour insérer les vôtres (déconseillé : 

préférez "créer un nouvel animateur" puis supprimer le compte admin après vous être déconnecté et 

reconnecté avec votre compte). 

Vous pouvez également créer vos animateurs. 
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Voici le formulaire à remplir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indiquez la civilité, le nom, le prénom, la date de naissance, l'adresse (adresse de l'espace possible), 

la ville (si autres, remplissez alors le code postal, la commune de provenance et le pays), le téléphone 

fixe (facultatif ou téléphone de l'espace possible), le téléphone portable (facultatif) et l'e-mail 

(facultatif) de votre animateur ou administrateur. 
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Puis vous aurez à remplir également ses informations typologiques telles que sa catégorie socio-

professionnelle, ses équipements personnels, son lieu d'utilisation d'internet, son niveau 

informatique, et ses informations complémentaires (facultatif). 

 

Après ce sera le tour de ses paramètres de connexion tel que son login et son mot de passe (le mot 

de passe est affiché en clair donc attention aux yeux curieux). 

 

 

 

 

 



Procédure Cybermin & EPN-Connect 
 

   
 

07/08/2015 

62 

 

 

Enfin il ne vous reste plus qu'à choisir le statut (Actif/Inactif/Animateur/Administrateur), et de valider 

l'inscription en cliquant sur "Créer l'adhérent". 

 

ATTENTION : Seul les Administrateurs sont habilités pour créer de nouveaux administrateurs. 

 

 

 
 

Et voici votre liste d'animateurs et d'administrateurs avec le nom, le prénom et le login utilisé. 

 

Pour supprimer un de vos animateurs ou administrateurs, cliquer sur .  

Un lien en bas de page vous permettra de supprimer ce compte,  

pour ça, cliquez sur  
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10. Configuration du matériel 
 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Matériel" faisant partie du menu GESTION DU MATERIEL. 

 

 
 

La page de gestion du matériel va vous permettre de gérer efficacement vos postes informatiques en 

les affectant à une salle, et en indiquant s’ils sont accessibles au public ou non. 

Pour créer un nouveau poste informatique, veuillez cliquer sur "Créer un nouveau poste". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce formulaire, vous permet d'enregistrer un nouveau poste informatique, pour cela, entrer le nom, le 

système d'exploitation, la salle liée à ce poste, un commentaire (facultatif) et son accessibilité au 

public. Pour valider, cliquer sur "Créer le poste". 
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11. Configuration adhérents 
 

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Adhérents" faisant partie du menu GESTION DE L'ESPACE. 

 

 

 

Cette page vous permet de gérer les utilisateurs de votre espace. Les informations affichées dans 

cette liste sont le nom, le prénom, le nom d'utilisateur, et la date de la dernière visite dans votre 

espace.  

Sur cette même page, vous pouvez faire une recherche d'usagers. Pour entamer une recherche, 

renseigner un minimum de 3 lettres qui vont être inspectées entre le nom, le prénom et le nom 

d’utilisateur des usagers. 

Pour créer un nouvel adhérent dans votre espace, veuillez cliquer sur "Créer un adhérent". 

 

  

 

Le formulaire est identique à celui de création d'un administrateur ou d'un animateur sauf qu’il 

faudra ou non choisir un forfait pour l’usager.  

Si vous ne choisissiez aucun forfait mais que les forfaits sont actif dans votre espace alors il sera 

impossible pour cette personne de se connecter à un poste. 

Seuls les forfaits actifs seront affichés (en cours de validité). 
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VIII. UTILISATION ET GESTION DE VOTRE ESPACE 
 

1. Pages visible par tout le monde 

a. Page "Accueil" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Accueil". 

 

La page d'accueil du portail Cybermin est également la porte d'entrée de votre espace, c'est sur cette 

page que vous pourrez afficher des messages accessibles à tous (usagers, animateurs et 

administrateurs) ou simplement en interne (animateurs et administrateurs). Vous pouvez afficher les 

actualités de votre espace sur les ateliers ou la charte. Pour ajouter, modifier, ou supprimer un 

message d'accueil, dirigez-vous vers la page "Message d'accueil" faisant partie du menu GESTION DE 

L'ESPACE. 
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b. Page "Mon Compte" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Mon compte". 

 

La page mon compte, vous permet d'accéder aux informations vous concernant. 
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Avec la première partie affichant les informations personnelles. 

 

La deuxième partie étant les informations typologiques (csp, équipement, etc.). 
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La troisième partie étant les informations de connexion (seul le mot de passe peut être modifié). 

La quatrième partie accessible uniquement pour les usagers, étant les forfaits. 

 

Vous pouvez modifier toutes vos informations. Pour terminer les modifications du compte, cliquez 

sur 

 

 

ATTENTION, seul un animateur ou un administrateur, peut supprimer un compte usager. 
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c. Page "Mes liens favoris" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Mes liens favoris". 

 

Cette page permet à chaque utilisateur d'enregistrer un lien internet qu'il veut utiliser plus tard. Pour 

rajouter un lien, mettre le titre (par exemple : Pôle Emploi) et son url associé (par exemple : 

http://www.pole-emploi.fr). 

 

Voici le lien enregistré. 

La sélection de liens utiles sont les liens proposés par les animateurs ou administrateurs pour les 

usagers (comme des ressources : www.permis-ecole.fr). 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.permis-ecole.fr/
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d. Page "Ateliers d'initiation" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Ateliers d’initiation". 

 

La page "Atelier d'initiation", permet aux usagers d'obtenir la planification à venir des ateliers 

ouverts au public.  

 

Les ateliers sont définis par niveau (débutant, apprenti, autonome, etc...). 

 

Par exemple :  

On voit qu'un atelier "Découverte de l'ordinateur" pour public débutant est proposé le 03 Août 2015 

et qu'il y a 8 places restantes.  

Si on souhaite s'inscrire, alors on clique sur le nom de l'atelier. 
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On a ici la description de l'atelier : 

 Le sujet de cet atelier. 

 La date. 

 L'animateur chargé d'animer cet atelier. 

 Le lieu (espace défini sans "Gestion des EPN") ou un lieu exceptionnel (office du tourisme). 

 Le tarif. 

 Le nombre de places restantes. 

 Le nombre total de places disponibles (on voit ici qu'il n'y a personne d'inscrit pour le 

moment). 

 La description de l'atelier. 

 

Si l'atelier nous convient alors on clique sur "S'inscrire à l'atelier". 

 

 

 

 

 

 

Si dans les configurations de l’espace où se déroule l’atelier ne permette pas l’inscription 

automatique d’un usager ou que le lieu où se passe l’atelier ne fait pas partie de la gestion de vos 

espace (Atelier dans une agence Pole Emploi par exemple) alors un message (défini dans les 

configurations de l’espace ou automatiquement dans le cas d’un autre lieu) apparaît, signalant à 

l'usager de s'adresser à un animateur pour s'inscrire à l'atelier. 
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Si l’inscription automatique est autorisé dans l’espace où se déroule l’atelier, alors l’usager sera 

reconduit vers la page « Atelier d’initiation » où il aura la liste des ateliers pour lesquels il s’est inscrit.  

Bien sûr, celui-ci aura toujours la possibilité de se désinscrire en cliquant sur « Se désinscrire ». 

On observe également que dans la liste des ateliers proposés, le nombre de places restantes pour cet 

atelier vient de diminuer. 
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Si l’atelier est complet, alors l’usager verra s’afficher le bouton « s’inscrire à la liste d’attente » au lieu 

de « s’inscrire à l’atelier ».  

Un message s’affiche également pour signaler qu’en cas de désistement d’un autre usager (si bien 

sûr, l’usager s’est inscrit à la liste d’attente) à cet atelier, celui-ci serai averti. 

Une fois que l’usager à cliquer sur le bouton « s’inscrire à la liste d’attente » : 

- Soit un message apparait comme pour 

une inscription normale si l’inscription 

automatique est désactivée.  

 

 

 

 

- Soit l’usager est redirigé vers la liste des ateliers. 

 

 

Sur cette page, l’usager peut avoir trois listes différentes :  

- Les ateliers auquel il est inscrit. 

- Les ateliers auquel il est sur liste d’attente. 

- Les ateliers proposés par les espaces numériques. 
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2. Page visible uniquement par les usagers 

a. Page "Mes affectations" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Mes affectations". 

 

Dans cette liste, on voit que cet usager a été connecté le Mercredi 01 Juillet 2015 de 10h00 à 12h04 

pour une durée de 2 heure et 4 minutes sur le poste « Poste 01 ». 

 

Cette liste affiche les informations des affectations passées. 
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3. Pages visible uniquement par les animateurs et administrateurs 

a. Page "Adhérents" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Adhérents" faisant partie du menu GESTION DE L'ESPACE. 

 

Cette page vous permet de gérer les utilisateurs de votre espace. Les informations affichées dans 

cette liste sont : le nom, le prénom, le nom d'utilisateur et la date de la dernière visite dans votre 

espace.  

On obtient ici : l’usager USAGER Actif (pour nos tests), qui venu la dernière fois le 07 Juillet 2015. 

 

Sur cette même page, vous pouvez faire une recherche d'usager. Pour entamer une recherche, 

renseigner un minimum de 3 lettres qui vont être inspectées entre le nom, le prénom et le nom 

d’utilisateur des usagers. 

 

Vous pouvez également faire un tri au niveau de l’affichage des usagers dans cette liste : 

- Par nom. 

- Par prénom. 

- Par date de dernière visite. 
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Pour créer un nouvel adhérent dans votre espace, veuillez cliquer sur "Créer un adhérent". 

Voici le formulaire à remplir : 

 
 

Indiquez : 

 La civilité,  

 Le nom, 

 Le prénom, 

 La date de naissance,  

 L'adresse postale,  

 La ville de résidence (si autres commune que celles créées (Chapitre 4), remplissez alors le 

code postal, la commune de résidence et le pays),  

 Le téléphone fixe (facultatif),  

 Le téléphone portable (facultatif), 

 L'e-mail (facultatif) de votre usager. 
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Puis vous aurez à remplir également ses informations typologiques telles que : 

 Sa catégorie socio-professionnelle,  

 Ses équipements personnels,  

 Son lieu d'utilisation d'internet,  

 Son niveau informatique,  

 Ses informations complémentaires (facultatives). 

 

 

Après ce sera le tour de ses paramètres de connexion tel que : 

 son login, 

 son mot de passe (le mot de passe est affiché en clair donc attention aux yeux curieux). 
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Ensuite, il faudra ou non choisir un forfait pour l’usager.  

Si vous ne choisissiez aucun forfait mais que les forfaits sont actif dans votre espace alors il sera 

impossible pour cette personne de se connecter à un poste. 

Seuls les forfaits actifs seront affichés (en cours de validité). 

 

 

Enfin il ne vous reste plus qu'à choisir le statut (Actif/Inactif/Animateur/Administrateur), et de valider 

l'inscription en cliquant sur "Créer l'adhérent". 

 

ATTENTION : Seul les Administrateurs sont habilités pour créer de nouveaux administrateurs. 

 

 

Pour supprimer un de vos usagers, cliquer sur .  

Un lien en base de page vous permettra de supprimer ce compte,  

pour ça cliquer sur  
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b. Page "Gestion des groupes d’usagers" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des groupes d’usagers" faisant partie du menu 

GESTION DE L'ESPACE. 

 

 

 

Cette page vous permet de gérer les groupes d’utilisateurs de votre espace.  

Les informations affichées dans cette liste sont : le nom du groupe, le nombre d’usagers maximum et 

le nom + prénom du référent du groupe.  

Pour créer un nouveau groupe, cliquez sur  
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Ce formulaire va vous permettre de créer un groupe d’usagers et de le gérer lors de vos ateliers par 

exemple. 

Renseignez : 

 Le nom du groupe. 

 Le nombre d’usagers maximum présent dans le groupe (aucune incidence par une gestion 

ultérieur). 

 Le nom du référent. Cela peut être un animateur/administrateur de votre espace (présent 

dans la liste) ou une personne extérieure où il faudra entrer sa civilité, son nom et son 

prénom. Pour les groupes d’usagers qui peuvent être suivi par plusieurs personnes, vous 

pouvez mettre le nom d’un animateur ou mettre « non défini » dans le choix du référent. 

 L’espace où ce groupe d’usager est présent. 

 L’organisme qui suit ce groupe (Mission locale, CAF, Pôle Emploi, etc..). 

 L’adresse postale de cet organisme. 

 La ville où cet organisme se situe (si autre commune que celles créées, alors remplissez le 

nom de la ville, le code postal ainsi que le pays). 
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Vous pourrez également remplir des informations concernant ce groupe d’usagers. 

Et pour finir, cliquez sur « Créer le groupe d’adhérent ». 

 

 

Le groupe est ainsi créé avec le nom de « Budget vacances », un nombre maximum de personnes 

pouvant atteindre le nombre de 8, et c’est l’animateur Admin Admin qui va suivre ce groupe. 

 

Si vous souhaitez supprimer ce groupe d’usagers, veuillez cliquer sur la croix rouge à droite du 

groupe. 
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c. Page "Gestion des villes" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des villes" faisant partie du menu GESTION DE 

L'ESPACE. 

 
 
 

C'est sur cette page que vous allez définir la liste des communes de provenance de vos usagers les 
plus représentés. Cette liste vous permettra de sélectionner la commune lors de la création ou la 
modification d'une fiche usager. Par défaut, une seul ville est créée, elle s'appelle « Autres » sans 
code postal, ni pays renseigné. Si vous laissez cette ville, cela permettra lors de l'inscription de 
l’usager de renseigner une autre ville ne faisant pas partie de cette liste. Si vous la supprimez, cela 
signifie que vous ne voulez que des usagers provenant des villes enregistrées. 
 

 Pour enregistrer une nouvelle ville, renseignez le nom, le code postal, et le pays associé puis 
cliquez sur créer. 

 Pour modifier une ville, modifiez tout d'abord les informations comme le nom, le code 
postal, et/ou le pays puis cliquer sur modifier. 
 

 Pour supprimer une ville, cliquez sur la croix rouge. 
 

 Le nombre d'adhérents par ville est affiché à droite, en cliquant dessus, vous afficherez la 
liste des adhérents. 
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d. Page "Gestion des salles" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des salles" faisant partie du menu GESTION DE 

L'ESPACE. 

 

Sur cette page, vous pourrez gérer les salles de votre/vos espaces numériques, visualisez le nombre 

de poste associés à cette salle et savoir à quel espace elle est liée. 

Pour créer une nouvelle salle, cliquez sur "Créer une nouvelle salle". 

 

 

 

 

 

Pour créer une nouvelle salle, veuillez renseigner le nom, son espace auquel elle sera liée et un 

commentaire (facultatif), enfin cliquez sur "Créer la salle". 
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e. Page "Gestion des ateliers" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Gestion des ateliers" faisant partie du menu GESTION DE 

L'ESPACE. 

 
 

Cette page vous permet de gérer les ateliers proposés au sein de votre espace. La liste ci-dessus est 

divisée en trois parties : 

 La catégorie « Les ateliers planifiés à venir », représente les ateliers créés mais non démarré, 

et les ateliers démarrés. 

 

 La catégorie « Les ateliers passés et non clôturé », représente les ateliers arrêtés mais 

encore modifiables. 

 

 La catégorie « Les ateliers clôturés », représente les ateliers qui ne sont plus modifiables 

pour les animateurs mais modifiable pour les administrateurs de l’espace. (ces ateliers sont 

comptés dans les statistiques).  

 

Dans cet exemple, nous pouvons voir l’atelier « Découverte de l’ordinateur » (proposé dans le 

chapitre « page ‘’Ateliers d’initiation’’ »). Le rapide coup d’œil nous indique que c’est l’atelier 

« Découverte de l’ordinateur », animé dans l’espace EPN Martigues le 22 Septembre 2014 à partir de 

9h30.  

On voit également que l’atelier est ouvert au public et qu’il n’y a actuellement aucune personne 

inscrite sur les 8 places disponibles. 

On va créer un nouvel atelier en cliquant sur « Créer un nouvel atelier » en haut de la page : 
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Voici la première partie du formulaire de création d’un atelier. 

On nous indique le statut actuel de l’atelier (ici : création) en haut du formulaire. 

Il faut ensuite renseigner le lieu avec la liste déroulante (liste des EPN créés dans la page « Gestion 

des EPN ») ou bien, en renseignant le lieu dans l’encadré de saisi. 

 

Après, vous avez le sujet de l’atelier (le sujet sera affiché en premier dans la page « Atelier 

d’initiation » pour les usagers). 
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Vous avez aussi un encadré de saisi de texte, pour préciser le déroulement de l’atelier. Cette 

précision doit donner envie à vos usagers de s’inscrire. 

 

Puis ce sera à vous de donner un niveau à votre atelier, ce niveau permettra à vos usagers de savoir 

si ils ont assez de compétences pour s’inscrire à votre atelier. Attention cependant, un niveau trop 

bas découragera les plus forts, mais un niveau trop élevé découragera les plus faibles, à vous de 

juger. 

 

 

La catégorie de votre atelier, va permettre de définir le contexte de celui-ci. 

 

 

Ensuite, vous aurez à choisir le public qui sera concerné part votre atelier. 

 

 

Passons maintenant au nombre de places disponibles pour votre atelier. 

 

 

Et enfin pour finir cette première partie,  nous indiquons si l’atelier est ouvert au public ou non. 

 

 



Procédure Cybermin & EPN-Connect 
 07/08/2015 

A présent, nous passons sur la deuxième partie de l’atelier, les informations sur la planification de 

notre atelier. 

 

 

Commençons par la date ; en cliquant dans l’encadrer, un calendrier s’affiche, vous n’avez alors plus 

qu’à choisir la date et cliquer dessus. 

 

 

Et voilà le résultat en cliquant sur le 22 Juillet 2015 : 

 

 

Puis nous passons  à l’horaire de début de notre atelier. 

 

On passe maintenant à un sujet qui fâche pour certains ou qui réjouis pour d’autre ; c’est le prix de 

votre atelier en euro. 
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Enfin, nous avons la question de quel animateur sera chargé d’animer l’atelier (vous pouvez choisir 

dans la liste qui représente les animateurs et administrateurs de votre espace ou l’inscrire dans 

l’encadré de saisi). 

  

Passons ensuite à la troisième partie de ce formulaire ; les inscriptions à l’atelier. 

 

Le premier encadrer correspond aux groupes d’usagers que vous pouvez inscrire à un atelier. 

L’encadrer contre le précédent correspond aux nombres de personne du groupe à inscrire (dans la 

limite du nombre de place disponible que vous avez entré plus haut). 

Le deuxième encadrer correspond aux usagers que vous pouvez inscrire à l’atelier. Tout comme pour 

les groupes d’usagers, cela se fait dans la limite des places disponible. 

Si vous voulez inscrire plus d’usagers que de place disponible alors ceux-ci passeront 

automatiquement dans la case « Inscrits en liste d’attente ». 

Cas d’un usager inscrit à l’atelier avec inscription confirmé car le nombre d’inscrit ne dépassant pas le 

nombre de places disponibles : 
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Cas d’un usager inscrit à l’atelier sur liste d’attente car le nombre d’inscrit dépasse le nombre de 

places disponibles : 

 

Pour passer un usager en liste d’attente ou sur la liste des inscrits confirmés, cliquez sur la flèche à 

gauche du nom de l’usager. 

 

Passons enfin à la quatrième partie de ce formulaire ; les ressources matérielles de l’atelier. 

 

 

Cette liste représente les ressources utilisables pour l’atelier en affichant tous les postes de votre 

espace, il ne reste plus qu’à cocher les postes désirés dans notre atelier et à cliquer sur « Créer 

l’atelier ». 

 

Et voici notre atelier créé et planifié à l’Espace numérique 1 pour le 22 Juillet 2015 à 14h30.  

Pour modifier un atelier, vous pouvez cliquer sur  ou sur le sujet de l’atelier.  
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Sur le formulaire de modification de l’atelier, en haut de la page, le statut de l’atelier  passera de 

« création » à « planifié » + le rajout de trois boutons : « Démarrer »,  « Arrêter » et « Clôturer » 

l’atelier. Bien sûr, les deux derniers étant grisés pour le moment. 

Ici, on voit donc que l’atelier et bien planifié et que l’on peut démarrer l’atelier. 

 

 

En cliquant sur le bouton démarrer, l’atelier passera du statut planifié à démarrer, il ne sera plus 

possible de le modifier ni de le supprimer. 

 

 

Dans la liste des ateliers, celui-ci aura une horloge à la place du bouton « suppression » indiquant 

qu’il n’est plus possible de la supprimer car cet atelier est démarré. 
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En cliquant sur arrêter, il sera de nouveau possible de modifier ou supprimer l’atelier. Une option 

apparait alors, c’est « clôturer » l’atelier. Cette option permet de placer l’atelier dans les statistiques 

de votre espace. 

 

Dans la liste des ateliers, notre atelier vient de passer dans la catégorie des ateliers qui ont été 

démarrés puis arrêtés mais pas encore clôturés. L’option clôturer apparait également avec l’heure de 

fin de notre atelier. 

 

 

En clôturant l’atelier, vous ne pourrez alors plus le modifier, ni le supprimer. Par contre vous aurez 

alors l’option de replanifier votre atelier pour garder les mêmes configurations. 

 

L’atelier passe alors dans la catégorie des ateliers passés et clôturés. 

 

ATTENTION : Seuls les administrateurs peuvent modifier un atelier déjà clôturé. 
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f. Configuration des forfaits 

 

Dans le menu de gauche, cliquer sur "Gestion des forfaits" faisant partie du menu GESTION DE 

L’ESPACE. 

 

Une fois sur cette page vous pourrez choisir vous-même l’application des forfaits dans votre/vos 

espace(s). 

 

Dans ce menu, vous avez le choix : 

 D’activer les forfaits que vous allez crées dans tous vos espaces.  

 D’activer les forfaits dans certain de vos espaces (une sélection par case à cocher sera affiché 

pour déterminer le ou les espaces où vos forfaits seront activés). Pour les autres espaces où 

les forfaits ne sont pas activés, il n’y aura pas de choix de forfait lors de la pré-inscription des 

usagers via le logiciel EPN-Connect. Ils seront alors en illimité au niveau de l’affectation et du 

nombre de participation aux ateliers. 

 De désactiver tous les forfaits dans tous vos espaces, ce qui implique qu’il n’y aura pas de 

choix de forfait lors de la pré-inscription des usagers via le logiciel EPN-Connect. Ils seront 

alors en illimité au niveau de l’affectation et du nombre de participation aux ateliers. 
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Si vous choisissez d’activer vos forfaits seulement dans certains espaces alors un encadrer de choix 

multiple va s’afficher. Cette encadrer va reprendre tous vos espaces créés (voir Chapitre 5). 

 

Pour créer un forfait, cliquez sur « Créer un nouveau forfait ». 
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Choisissez un type de forfait : 

 Forfait d’affectation : c’est un forfait qui va gérer seulement l’affectation. L’usager ne pourra 

pas assister à des ateliers (sauf si ce même usager possède également le forfait d’atelier). 

 Forfait d’atelier : c’est un forfait qui va gérer seulement les ateliers. L’usager ne pourra pas 

être affecté à un ordinateur (sauf si ce même usager possède également le forfait 

d’affectation). 

 Forfait tout compris : c’est un forfait qui va gérer les affectations à un poste informatique et 

les participations aux ateliers. 

 Forfait d’affectation occasionnel : c’est un forfait utilisé pour les personnes venant 

occasionnellement dans votre/vos espaces et qui souhaite utiliser un poste informatique. Ce 

forfait est configuré avec un nombre en minute d’utilisation d’un poste. 

 

Vous devez ensuite remplir le titre de votre forfait. 

Ainsi que le prix de celui-ci. 

Remplissez également le critère d’affectation du forfait (forfait pour les usagers de telle ville par 

exemple). 

Puis remplir l’encadrer commentaire pour expliquer le forfait. 
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Vous devrez ensuite remplir la durée de validité de votre forfait : 

A partir de quelle date et pour combien de jour/semaine ou mois. Si par contre vous ne voulez pas 

que ce forfait expire, cochez la case illimitée (nombre et l’unité de temps sont alors désactivés). 

 

 

Vous aurez également à remplir la limite d’affectation (« forfait d’affectation » et « forfait tout 

compris »), avec le nombre de minutes ou d’heures d’affectation à un poste répété tous les jours/ 

toute les semaines ou encore tous les mois. 

 

 

Après, vous aurez à remplir la limite des ateliers (« forfait d’atelier » et « forfait tout compris »), avec 

le nombre d’atelier que la personne peut participer. Ce forfait n’est pas répété. Une fois le nombre 

d’atelier atteint, l’usager devra souscrire à un nouveau forfait d’atelier. 

 

 

Puis, vous aurez à remplir la limite d’affectation pour les forfaits d’affectation occasionnel, où vous 

aurez simplement à entrer le nombre de minutes d’affectation possible à un poste pour l’usager. 
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Enfin, vous devrez cochez le ou les espaces où ce forfait sera proposé (en lien avec les espaces où les 

forfaits sont activé (voir en début de chapitre).  

 

Pour terminer votre création de forfait, veuillez cliquer sur « Créer le forfait ». 

 

Vos forfaits vont apparaitre sous la présentation ci-dessus : 

 Le statu : 

- = forfait actif (la date de début du forfait est passée mais pas la date de fin 

de forfait). 

- = forfait en attente (la date de début du forfait n’est pas encore passée).  

- = forfait non actif (les dates de début et de fin du forfait sont passées). 

 

 L’intitulé.  

 Le ou les espaces numériques où le forfait est proposé. 

 Le type du forfait. 

 Le temps d’affectation avec la fréquence. 

 Le nombre d’atelier auquel l’usager peut participer. 

 Le prix. 

 La possibilité de supprimer le forfait. 
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g. Page "Console" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Console" faisant partie du menu GESTION DE L’ESPACE. 

 

La page Console va vous permettre de gérer efficacement les usagers de votre espace. Depuis cette 

page ci-dessus, veuillez sélectionner la salle souhaitée dans la liste déroulante puis cliquer sur OK. 

 

Vous aurez alors un chargement de la page console pour la salle souhaitée. 
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Puis votre console s’affiche. 

 

Sur cette image, nous pouvons observer que deux postes informatiques sont présents dans la salle 

nommée « Salle 1 ». Nous pouvons également observer que les deux postes sont éteints et qu’ils ne 

sont pas affectés à des usagers.  

La console, est un outil qui va vous permettre de visualiser l’occupation des postes informatique de 

votre espace et de disposer : 

 D’une option de libération d’un poste à distance,  

 D’une option d’affectation d’un poste à distance, 

 D’une option d’arrêt du logiciel EPN-Connect à distance, 

 D’une option d’arrêt du poste à distance, 

 D’une option d’envoi de message à distance. 

 

Voici une présentation des différents états de la console : 

o Poste éteint ou EPN-Connect non lancé : 

 

o Poste allumé et EPN-Connect lancé : 
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o Poste occupé par un utilisateur actif : 

 

o Poste occupé par un animateur : 

 

o Poste occupé par un administrateur : 

 

La différence selon ces états (états où le poste est affecté), s’effectue au niveau de la présentation de 

l’affectation avec tout de même le nom est le prénom de la personne, mais pour l’usager, c’est un 

compteur temps (temps écoulé) qui s’affiche, alors que pour les animateurs et administrateurs, c’est 

leur statut qui est afficher. 

 

Voici une présentation du menu selon les états cité ci-dessus :  

o Poste usager éteint ou EPN-Connect non lancé (vue animateur et administrateur) :  

 

Via ce menu, nous pouvons affecter un usager sur le poste, même si celui-ci est éteint ou que le 

logiciel EPN-Connect n’est pas lancé.  
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o Poste animateur éteint ou EPN-Connect non lancé (vue animateur) :  

 

L’animateur ne peut pas intervenir sur la gestion d’un poste classé « Poste animateur ». 

o Poste animateur éteint ou EPN-Connect non lancé (vue administrateur) :  

 

Via ce menu, l’administrateur peut affecter un animateur ou un administrateur sur le poste, même si 

celui-ci est éteint ou que le logiciel EPN-Connect n’est pas lancé.  

o Poste usager allumé et EPN-Connect lancé (vue animateur et administrateur) :  

  

Via ce menu, l’administrateur peut affecter un animateur ou un administrateur sur le poste, même si 

celui-ci est éteint ou que le logiciel EPN-Connect n’est pas lancé.  

o Poste animateur allumé et EPN-Connect lancé (vue animateur) : 

 

o Poste animateur allumé et EPN-Connect lancé (vue administrateur) : 

 

o Poste occupé par un utilisateur actif (vue animateur et administrateur) : 
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o Poste occupé par un animateur (vue animateur) :  

 

o Poste occupé par un animateur (vue administrateur) : 

 

o Poste occupé par un administrateur (vue animateur):  

 

o Poste occupé par un administrateur (vue administrateur): 
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La console, affichera également un poste occupé sur un fond bleu et indiquera le nom, prénom et 

temps écoulé de l’usager installé sur un poste. 

La console à un temps de réponse d’environ 5 secondes (30 secondes à 1 minute pour afficher l’état 

des postes selon la connexion internet). 

L’action de libération peut obtenir un temps de réponse d’environ 10 secondes (selon la qualité de la 

connexion internet, cela peut monter à 1 minute) (action visible sur le poste avec la remise du logiciel 

EPN-Connect en plein écran). 

L’actualisation d’un poste éteint (à partir du moment où le logiciel est arrêté) ou allumé (à partir du 

moment où le logiciel est lancé) peut prendre 15 secondes. 

 

Ces chiffres obtenus lors de nombreux tests, peuvent ne pas refléter la réalité par exemple avec un 

hébergeur en ligne et une connexion bas débit où ses chiffres peuvent doubler car le logiciel va 

s’adapter à la connexion. 

 

Pour changer de salle, sélectionnez la nouvelle salle et cliquez sur OK. 
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h. Page "Préinscription" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Préinscription" faisant partie du menu GESTION DE L’ESPACE. 

 

La page de préinscription va vous aider à gérer les demandes d’inscriptions de vos usagers, en 

passant désormais par le système informatique. L’usager arrivant pour la première fois (depuis 

l’installation du logiciel) dans votre espace, va se préinscrire via le logiciel EPN-Connect.  

Ce système vous permet d’économiser du temps et de l’argent (plus d’impression des feuilles 

d’inscription), et une amélioration de vos statistiques. 

Dans cet exemple, nous pouvons observer qu’un usager du nom de « EPN Martigues » et du prénom 

« Animateur » a voulu s’inscrire à notre espace. Les informations affichées sont le nom, le prénom, le 

nom d’utilisateur et le poste où il a effectué son inscription.  

Pour visualiser et ainsi valider son inscription, on clique sur . 
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Voici les informations remplies par l’usager : 

 La date d’inscription correspond à la date du système du poste informatique où l’usager 

s’est inscrit via le logiciel. 

 Sa civilité. 

 Son nom. 

 Son prénom. 

 Sa date de naissance. 

 Son adresse. 

 Sa ville de provenance. 

 Son téléphone fixe (non remplis).  

 Son téléphone portable (non remplis). 

 Son adresse de courrier électronique (non remplis). 
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Nous passons à présent sur la deuxième partie des informations de l’usager : 

 Sa catégorie Socio-professionnelle. 

 Ses équipements personnels. 

  Son lieu d’utilisation principal d’internet. 

 Son niveau de connaissance en informatique. 

 Ses informations complémentaires. 

 

Puis nous avons la troisième et dernière partie de l’inscription, le nom d’utilisateur utilisé pour la 

connexion de l’usager. Le login a été testé en amont par le logiciel pour ne pas avoir de doublons au 

niveau des noms d’utilisateurs. 

 

Enfin il ne reste plus qu’à valider la préinscription de l’usager (si toutes les informations renseignées 

sont correctes), sinon, on a la possibilité de tout modifier sauf le mot de passe qui reste à la grâce de 

l’usager. 

Une fois la préinscription validée, l’usager pourra se connecter sur le portail Cybermin ainsi que sur le 

logiciel. 
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i. Page "Message d'accueil" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Message d’accueil" faisant partie du menu GESTION DE 

L’ESPACE. 

 

Vous pouvez, grâce à cette page, créer, modifier ou supprimer un message d’accueil.  

Les messages d’accueil ou « brève », vous permettent de transmettre une ou plusieurs informations 

à vos usagers et/ou à vos animateurs et administrateurs. Dans cet exemple, vous avez une brève déjà 

écrite intitulée « avant de vous lancer » (pas d’inquiétude, ce message a été créé à l’installation du 

portail Cybermin).  

Vous pouvez à tout moment modifier une brève en cliquant sur  ou la supprimer en cliquant 

sur . 
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Pour créer une brève, cliquez sur « créer une brève ». 

 

 

Voici donc le formulaire pour la création d’un message d’accueil.  

Vous devez tout d’abord remplir le titre de votre message (il sera affiché dans la liste de brèves, donc 

restez clair pour comprendre ensuite à quoi correspond ce message).  

Vous aurez également à remplir le contenu de votre message, pour cela, vous aurez à disposition un 

éditeur de texte. 

Enfin, il ne vous reste plus qu’à indiquer pour qui est destiné ce message (tout le monde 

(usagers/animateurs/administrateur) ou interne (animateurs/administrateurs)), et à cliquer sur 

« Créer la brève ». 

 

Une fois validée, la brève apparaitra sur la page d’accueil mais également dans votre liste (page 

précédente). 
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j. Page "Liens" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Liens" faisant partie du menu GESTION DE L’ESPACE. 

 

Cette page va vous permettre de gérer les liens proposés aux usagers de votre espace. Ces liens ne 

seront pas supprimables par l’usager et il pourra en disposer à chaque connexion sur le portail 

Cybermin. 

Ces liens peuvent représenter des ressources (permis-ecole.com, soutiens scolaire en ligne, etc.), ou 

des liens utiles (pole-emploi.fr, caf.fr, etc.). 
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Pour ajouter un nouveau lien, veuillez remplir le titre, et son adresse web. Pour son thème vous 

aurez le choix d’une liste déroulante (liste des thèmes déjà utilisés) ou d’un encadré de saisie pour 

ajouter un nouveau thème. Il ne vous reste plus qu’à valider en cliquant sur « Ajouter ». 

 

 

 

Une fois le lien ajouté on peut le voir dans notre liste, et le thème que l’on a saisi est alors enregistré 

dans la liste des thèmes proposés. 

On peut également voir notre lien dans la liste de la page « Mes liens favoris » accessible aux 

usagers. 

 

 

On peut voir le lien que l’usager a créé lui-même (voir chapitre « Mes liens favoris »), qu’il peut 

supprimer à tout moment, puis on a notre lien dans la catégorie « Sélection de liens utiles », avec le 

thème que l’on a saisi et que l’usager ne peut pas supprimer. 
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k. Page "Matériel" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Matériel" faisant partie du menu GESTION DU MATERIEL. 

 

La page de gestion du matériel va vous permettre de gérer efficacement vos postes informatiques en 

les affectant à une salle, et en indiquant s’ils sont accessibles au public ou non. 

Pour créer un nouveau poste informatique, veuillez cliquer sur "Créer un nouveau poste". 

 

 

 

 

 

 

 

Ce formulaire, vous permet d'enregistrer un nouveau poste informatique, pour cela, entrer le nom, le 

système d'exploitation, la salle liée à ce poste, un commentaire (facultatif) et son accessibilité au 

public. Pour valider, cliquez sur "Créer le poste". 
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l. Page "Intervention" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Interventions" faisant partie du menu GESTION DU MATERIEL. 

 

 

 

Cette page va permettre aux administrateurs et animateurs de suivre les demandes d’intervention 

sur un ou plusieurs postes informatiques de votre espace concernant par exemple une demande 

d’installation de logiciel, une demande d’intervention en cas de panne matériel. 

Pour créer une nouvelle demande d’intervention, veuillez cliquer sur « Créer une intervention » 
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Pour créer un nouvelle demande d’intervention, il faudra remplir le formulaire ci-dessus en indiquant 

le titre de l’intervention (par exemple : problème ordinateur, mise en place connexion internet, etc.), 

ce titre reflète la demande. 

Puis vous aurez à remplir la description détaillée de votre demande. 

Après vous aurez à préciser si le ou les postes concernés restent disponibles au public ou non. 

Enfin, il ne vous reste plus qu’à choisir le ou les postes concernés par cette demande. Vous pouvez 

également de les choisir tous (par exemple pour une mise à jour d’un logiciel). 

Cliquez alors sur Créer une intervention pour valider le formulaire. 
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Voici une liste d’intervention avec les trois cas de figure : 

 En beige (cas de figure n°1), c’est une demande d’intervention en cours qui ne rend pas 

inaccessible le/les postes concernés. 

 En rouge (cas de figure n°2), c’est une demande d’intervention en cours qui rend  

inaccessible le/les postes concernés.  

 En gris (cas de figure n°3), c’est une demande d’intervention terminée. 

 

ATTENTION :  

Les animateurs et administrateurs peuvent créer une demande d’intervention, mais seuls les 

administrateurs peuvent supprimer ou changer le statut d’une demande d’intervention, les 

animateurs peuvent seulement visualiser le statut et la demande. 
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m. Page "Configuration " (logiciel EPN-Connect) 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Configuration" faisant partie du menu GESTION DU LOGICIEL. 

 

Cette page vous permet de configurer le logiciel EPN-Connect. 

Vous aurez les choix suivant : 

 Inscription : cette option sert à savoir si vous autorisez ou non la pré-inscription de l’usager 

ou si vous préférez inscrire vous-même les usagers. 

 Renseignement : cette option sert à savoir si vous voulez que les usagers renseignent le but 

de leur visite (emploi, loisir, etc.). 

 Arrêt du logiciel par combinaison de touches : cette option sert à savoir si vous voulez 

pouvoir ouvrir un menu sur la page d’accueil des usagers en pressant Ctrl+Alt+Shift+Haut. 

Ce menu vous permet de fermer le logiciel, « arrêter » ou « redémarrer » l’ordinateur, 

« fermer » la session en cours. 

 Affichage du temps restant : vous avez le choix si vous décochez cette option, le logiciel (via 

le compteur-temps), affichera le temps écoulé. Si vous cochez la case, c’est le temps restant 

qui sera affiché. 

 Déconnexion automatique : cette option sert à savoir si vous voulez que les usagers soient 

automatiquement déconnectés à la fin du temps impartit. 
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4. Pages visible uniquement par les administrateurs 
 

a. Page "Configuration" (espace) 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Configuration" faisant partie du menu ADMINISTRATION 

 

Arrivés sur cette page, il ne vous reste plus qu'à changer le nom de votre espace puis de le valider. 

Ensuite, il vous faut régler les horaires d'ouverture de votre espace puis de valider. 

Enfin c'est sur la partie basse de la page que l'on configure les jours fermés au public. Pour cela, 

cliquez sur le jour en question pour le rendre inaccessible au public et cliquer de nouveau dessus 

pour le rendre ouvré. Vous pouvez également choisir l'affichage pour le mois en cours, pour toute 

l'année ou choisir un mois pour l'année en cours. 
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b. Page "Admin/Animateurs" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Admin/Animateurs" faisant partie du menu ADMINISTRATION. 

 

Vous pouvez modifier les informations du compte admin pour insérer les vôtres (déconseillé : 

préférez "créer un nouvel animateur" puis supprimez le compte admin après vous être déconnecté 

et reconnecté avec votre compte). 

Vous pouvez également créer vos animateurs. 

Voici le formulaire à remplir : 
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Indiquez la civilité, le nom, le prénom, la date de naissance, l'adresse (adresse de l'espace possible), 

la ville (si autres, remplissez alors le code postal, la commune de provenance et le pays), le téléphone 

fixe (facultatif ou téléphone de l'espace possible), le téléphone portable (facultatif) et l'e-mail 

(facultatif) de votre animateur ou administrateur. 

 

 

Puis vous aurez à remplir également ses informations typologiques telles que sa catégorie socio-

professionnelle, ses équipements personnel, son lieu d'utilisation d'internet, son niveau 

informatique, et ses informations complémentaires (facultatif). 

 

Après ce sera le tour de ses paramètres de connexion tel que son login et son mot de passe (le mot 

de passe est affiché en clair donc attention aux yeux curieux). 
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Enfin il ne vous reste plus qu'à choisir le statut (Actif/Inactif/Animateur/Administrateur), et de valider 

l'inscription en cliquant sur "Créer l'adhérent". 

 

ATTENTION : Seul les Administrateurs sont habilités pour créer de nouveaux administrateurs. 

 

 

 
 

Et voici votre liste d'animateurs et d'administrateurs avec le nom, le prénom et le login utilisé. 

 

Pour supprimer un de vos animateurs ou administrateurs, cliquer sur .  

Un lien en base de page vous permettra de supprimer ce compte,  

pour ça cliquer sur  
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c. Page "Statistiques" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Statistiques" faisant partie du menu ADMINISTRATION. 

 

Arrivés sur cette page, vous pouvez choisir entre les statistiques des utilisateurs et les statistiques 

des affectations. 
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Statistiques des utilisateurs 

 

Pour afficher les statistiques des utilisateurs, veuillez cliquer sur « Statistiques des utilisateurs ». 

 

 

Les statistiques des utilisateurs concernent les usagers actifs et inactifs. 

Dans la catégorie « Statistiques par utilisateur » : 

Vous aurez le nombre total d’usagers actifs et inactifs inscrits dans votre espace. 

Dans la catégorie « Répartition Homme / Femme » : 

Vous obtenez le nombre total d’usagers Homme et Femme inscrits dans votre espace.  

Dans la catégorie « Répartition par tranche d’âge » : 

Vous obtenez la répartition par tranche des usagers inscrits dans votre espace. Cette catégorie vous 

sert à rendre homogène cette répartition (ce qui veut dire que vous attirez à la fois les enfants, les 

adolescents, les adultes et les seniors).  

Dans la catégorie « Répartition des adhérents par ville» : 

Vous obtenez le nombre d’adhérents par ville (ville renseignée dans « Gestion des villes »). 
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Statistiques des affectations  

 

Pour afficher les statistiques des affectations, veuillez cliquer sur « Statistiques des affectations ». 

 

 

Les statistiques des affectations concernent représentent le nombre d’affectations par mois. 

Dans la catégorie « Nombre d’affectations par mois » : 

Vous aurez le nombre d’affectations, et le temps total par mois, ainsi que le cumul d’heures. 

Dans la catégorie « Classement des machines pour le mois en cours » : 

Vous obtenez le nombre d’affectations par jour, et les postes qui ont étaient occupés dans le mois 

avec le nombre d’heures.  

 

 

 



Procédure Cybermin & EPN-Connect 
 

   
 

07/08/2015 

12
2 

d. Page "Sauvegarde" 

 

Dans le menu de gauche, cliquez sur "Sauvegarde" faisant partie du menu ADMINISTRATION. 

 

Sauvegarde des données 

 

Vous avez la possibilité de sauvegarder votre base de données ainsi que les données enregistrées, 

pour cela, deux choix s’offrent à vous : 

 Enregistrer ses données dans un fichier texte. 

 Afficher les données. 

 

Attention : il est conseillé de faire régulièrement des sauvegardes de la base de données. 
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Restauration de la base de données usagers provenant de Cybanim 

seulement 

 

Pour importer vos usagers à partir de la base de données usagers provenant de Cybanim, plusieurs 

options sont à configurer tel que le temps accordé par jour à tous les usagers de la base usagers en 

minutes (999 étant un nombre illimité). 

La seconde option étant de définir le mot de passe donné aux usagers car le portail Cybanim n'utilise 

pas le même cryptage des mots de passe rendant impossible de les récupérer.  

Ce nouveau mot de passe peut se définir : 

 Par la date de naissance (exemple : 05101975 pour un usager né le 5 Octobre 1975). 

 Par le nom de famille en minuscule. 

 Par le prénom en minuscule. 

 Par le nom et le prénom en minuscule séparés par un point. 

Attention cependant, les caractères comme les accents seront maintenus dans le mot de passe. 

Le dernier paramètre étant l'action à appliquer si la restauration ne peut pas créer le mot de passe 

selon l'option précédente. 

Une fois la restauration effectuée, le nombre d’usagers actifs, inactifs ou supprimés (si option 

choisie) sera affiché. 
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IX. PRÉSENTATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT  
 

EPN-Connect est un outil proposé par le portail Cybermin. Ce logiciel est un rajout par rapport à la 

solution original de Cybermin. EPN-Connect a été étudié pour simplifier le processus d’affectation de 

vos usagers sur les postes de votre espace. Cet outil suit une procédure simple : 

 Un usager se présente, s’installe et se connecte sur un poste. 

 L’usager peut avoir à renseigner le but de sa visite (emploi, loisir, etc.). 

 L’affectation est automatiquement créée et visible sur votre console au sein de votre portail 

Cybermin. 

 A la fin de l’utilisation du poste, l’usager libère lui-même le poste. 

A partir de votre console,  vous pouvez à tout moment libérer un poste occupé, à ce moment, le 

logiciel retourne à sa page de connexion. 

 

Une fonctionnalité proposée par Cybermin et EPN-Connect est la pré-inscription de l’usager lui-

même, ses informations renseignées, l’animateur n’a plus qu’à valider sa préinscription. 
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X. INSTALLATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT 
 

Le dossier comportant le logiciel EPN-Connect vous a été livré avec le site internet. Pour le 

télécharger, rendez-vous sur la page configuration du logiciel (Portail Cybermin), et cliquez sur 

« Télécharger EPN-Connect ». 

Une fois le téléchargement effectué, il vous faut placer le dossier (à décompresser préalablement), 

dans le dossier Program Files (ou n’importe quel dossier auquel l’usager n’aura pas accès). Ensuite, 

vous devrez créer un raccourci dans le dossier démarrage (menu Windows  Tous les programmes 

 démarrage) pour que le logiciel ce lance au démarrage de Windows.  

Si vous le souhaitez, vous pourrez créer un raccourci sur le bureau. 
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XI. CONFIGURATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT 
 

ATTENTION : Pour éviter tout problème après la configuration du logiciel, veuillez configurer ses 

options via la page Configuration du menu GESTION DU LOGICIEL du portail Cybermin. 

 

Pour configurer le logiciel EPN-Connect, veuillez lancer EPN-Connect sur le poste à configurer. 

Le logiciel n’étant pas encore configuré, il va ouvrir une page de paramétrage en version fenêtre. 

 

 

Sur cette page, le type de poste (usager ou animateur), l’espace lié, le nom du poste et l’adresse mac 

ne sont pas disponible car il n’y a pas de communication avec la base de données. 

Vous aurez pour le moment la seule possibilité de configurer la base de données : 

 Le nom de la base de données (le nom que vous avez donné lors de l’installation du portail 

Cybermin). 

 L’adresse de la base de données (localhost, 192.168.1.xx, www.monserveur.fr, etc.). 

 Le nom d’utilisateur (ce nom donne accès à la base de données renseigné avant). 

 Le mot de passe associé au nom d’utilisateur. 

Après avoir renseigné ces informations, cliquez sur Valider. 
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Si vous ne connaissez pas pour le moment ces informations, vous pouvez cliquer sur « Installer plus 

tard ». 

Après avoir renseigné ces informations, EPN-Connect se relance et cette fois ci, vous aurez accès à 

toutes les autres options de configuration. 

Attention, lors du redémarrage du logiciel, il se peut que l’écran clignote, et que des fenêtres se 

ferment ou s’ouvrent (explorer de fichier de Windows). 

 

 

Cette fois-ci, le logiciel vous demande de vous authentifier, pour cela, utiliser un compte animateur 

ou administrateur.  

 

Une fois authentifié, la même page que précédemment va s’ouvrir. Seule différence, les options non 

utilisables de tout à l’heure le sont à présent. 
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Voici la nouvelle page avec bien sûr la possibilité de modifier : 

 Le type de poste (usager ou animateur). 

 Le nom du poste (défini dans la liste du matériel portail Cybermin). Dès que vous choisissez 

un nom de poste, le nom de l’espace lié s’affiche au-dessus. Le bouton actualisation, vous 

sert si vous venez de configurer votre matériel dans sur le portail Cybermin est ainsi le 

retrouver dans la liste. 

 L’adresse Mac, c’est l’adresse inscrite « sur » votre carte réseau. Pour savoir laquelle utiliser 

si vous en avez plusieurs de listées, ouvrez l’invite de commande (CMD) et tapez ipconfig/all. 

Allez sur votre carte réseau et relevez l’adresse physique annoncée. 

Vous aurez également la possibilité de modifier à nouveau les informations de connexion à votre 

base de données (changement de serveur). 

Il ne vous reste plus qu’à cliquer sur valider et le logiciel se lancera avec la nouvelle configuration : 

 Poste usager : le logiciel se lance en plein écran. 

 Poste animateur : le logiciel se lance en mode fenêtre. 
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XII. UTILISATION DU LOGICIEL EPN-CONNECT 

1. Poste Usager 

a. Connexion 

 

Voici la page d'identification apparue sur un poste configuré comme poste usager. 

Le logiciel EPN-Connect se lance avec les conditions suivantes : 

 Les combinaisons de touches suivantes sont bloquées : 

 CTRL+ESC 

 ALT+F4 

 ALT+ESC 

 CTRL+TAB 

 ALT+ESPACE 

 La touche Windows est bloquée. 

 La barre de tâches et le bouton démarrer sont bloqués. 

 Impossibilité d'ouvrir le gestionnaire de tâches. 

 La combinaison de touche ALT+TAB est contré par le logiciel. 

 

De part ces conditions, il est totalement impossible qu'une personne accède au poste si celle-ci ne 

s'est pas identifiée au préalable. 

Il existe néanmoins une combinaison de touches à ne jamais communiquer à vos adhérents qui vous 

permet d'ouvrir un menu capable de fermer EPN-Connect : appuyer simultanément sur 

CTRL+ALT+SHIFT+HAUT 
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ATTENTION : cette combinaison ne fonctionne que si vous avez autorisé son action sur le portail 

Cybermin. 

ATTENTION : les modifications sur la configuration du logiciel EPN-Connect ne prendront effet 

qu'après son redémarrage. 

Une fois cette combinaison entrée, un menu apparaît, il vous permet de : 

 Arrêter l'ordinateur. 

 Fermer la session en cours. 

 Redémarrer l'ordinateur. 

 Quitter le logiciel. 

b. Renseignement 

 

Cette page peut vous servir lors de vos statistiques.  Pour cela, l'usager doit sélectionner un ou 

plusieurs usages parmi les usages proposés.  

C’est au moment de la validation que l'affectation de l’usager commence. 
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c. Compteur temps 

 

 

Voici le compteur de temps qui permet à l'usager utilisant le poste de visualiser à tout moment le 

temps écoulé (si l'option d'affichage du temps restant sur le portail Cybermin n'est pas cochée) ou le 

temps restant (si l'option d'affichage du temps restant sur le portail Cybermin est cochée). 

L'usager peut à tout moment libérer son poste en cliquant sur déconnexion. 

L'animateur peut à tout moment libérer le poste occupé en cliquant sur "Libération" depuis sa 

console. 

Si l'option de déconnexion automatique est sélectionnée (quel que soit l'affiche du temps), le poste 

sera libéré lorsque l'usager aura épuisé son crédit temps. 
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d. Inscription 

 

L'inscription est un module utilisable depuis la page de connexion de l'usager (si cette option est 

activée depuis le portail Cybermin). 

Ce module permet à l'usager de renseigner ses informations et à l'animateur de les valider. 

 

Le temps accordé à l'usager est illimité. 

L'identifiant et le mot de passe sont créés automatiquement. 

L'identifiant est basé sur la première lettre du prénom puis le nom de famille attaché et en minuscule 

(bien sur si le login est déjà utilisé, il sera choisi avec la deuxième lettre du prénom, etc.). Si le login 

n'est pas possible (prénom complet et nom complet utilisé), un message apparait  demandant de 

contacter un animateur. 

Le mot de passe est basé sur les six chiffres de la date de naissance. 

Si les informations sont correctement enregistrées, un message apparaît, demandant d'avertir 

l'animateur qu'une préinscription est en attente. 
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2. Poste Animateur 

a. Connexion 

 

Au lancement d'EPN-Connect sur un poste animateur, la fenêtre suivant s'ouvre : 

 

Cette fenêtre vous demande vos identifiants animateurs. Les usagers ne pourront donc pas se 

connecter sur un poste animateur (la fenêtre peut tout de même se fermer). 

Un fois connecté en tant qu'animateur, EPN-Connect se minimise dans la zone de notification du 

système Windows. Un clic droit sur l'icône  d'EPN-Connect vous permet d'afficher les 

différentes fonctionnalités d'EPN-Connect.  

  

3. Paramètres 
Si vous souhaitez modifier les paramètres de votre poste, l'accès à la page paramétrage est 
disponible via l'item "Paramètres" du menu. 
 

4. Déconnexion 
L'animateur authentifié peut se déconnecter à tout moment via l'item "Déconnexion" du menu. 
EPN-Connect bascule alors en fenêtre sur la page d'identification animateur. 
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XIII. FAQ GÉNÉRALE 
 

1. Problème concernant le fichier connect_db.php lors de 

l'installation (étape 1) 
 

Lors de la première étape de l'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une erreur 

concernant  le fichier de configuration connect_db.php .  

L'étape concernant l'utilisation du fichier connect_db.php se présente suivant la procédure : 

 Le fichier est testé pour l'ouvrir et écrire dedans. 

Si le fichier a pu être ouvert et écrit, alors c'est bon. 

Ou si le fichier n'a pas pu être ouvert car il n'est pas présent : 

1. Le programme créer le fichier. 

2. Le programme tester le fichier lors de son ouverture / écriture. 

Si le fichier a pu être ouvert et écrit, alors tout est bon. 

Sinon c'est une erreur. 

Ou si le fichier n'a pas pu être écrit, c'est une erreur. 

 

On peut voir ici les étapes permettant d'interagir avec le fichier connect_db.php.  

Une erreur apparue à cette étape indique : 

o Soit que le dossier Cybermin n'a pas les droits en écritures. 

o Soit que le fichier n'a pas les droits en écritures. 

 

Pour remédier à la première cause, vérifier les droits d'écritures du dossier en faisant : 

1. Clic droit dessus. 

2. Propriétés. 

3. Aller dans l'onglet Sécurité. 

4. Vérifier que votre compte utilisateur (en cliquant gauche dessus) possède les autorisations 

de : 

a) Modification. 

b) Lecture et exécution. 

c) Affichage du contenu du dossier. 

d) Lecture. 

e) Ecriture. 

 

Pour remédier à la deuxième cause, vérifier les droits en écritures du fichier en faisant : 

1. Clic droit dessus. 

2. Propriétés. 

3. Aller dans l'onglet Sécurité. 
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4. Vérifier que votre compte utilisateur (en cliquant gauche dessus) possède les autorisations 

de : 

a) Modification. 

b) Lecture et exécution. 

c) Affichage du contenu du dossier. 

d) Lecture. 

e) Ecriture. 

 

Si vous cela ne change rien, tentez de supprimer le fichier. 

Si encore une fois, cela ne change pas, ouvrez bloc note, et enregistrez-le vide sous le nom 

connect_db.php et placez le à la racine du dossier Cybermin (placé au même endroit que les fichiers 

index.php, post_login.php, login.php et les dossiers include, install, sql, images). 

 

Si vous utilisez un hébergeur en ligne, contactez le service client pour obtenir les informations sur les 

droits d'accès. 

 

2. Problème avec les droits d'écriture du dossier SQL lors de 

l'installation (étape 2) 
 

Lors de la première étape de l'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une erreur 

concernant  le dossier SQL.  

Une erreur apparue à cette étape indique que le dossier SQL n'a pas les droits en écritures.  

Pour remédier cette cause, vérifier les droits d'écritures du dossier en faisant : 

1. Clic droit dessus. 

2. Propriétés. 

3. Aller dans l'onglet Sécurité. 

4. Vérifier que votre compte utilisateur (en cliquant gauche dessus) possède les autorisations 

de : 

f) Modification. 

g) Lecture et exécution. 

h) Affichage du contenu du dossier. 

i) Lecture. 

j) Ecriture. 

 

Si vous utilisez un hébergeur en ligne, contactez le service client pour obtenir les informations sur les 

droits d'accès. 
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3. Problème d'accès à la base de données lors de l'installation (étape 

2) 
 

Lors de la validation de la deuxième étape de l'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une 

erreur concernant  l'accès à la base de données.  

Dans un premier temps, vérifiez l'adresse de la base de données en essayant d'y accéder depuis un 

navigateur internet (pour les serveurs locaux tel que WAMPSERVER, ajouter /phpmyadmin à la fin de 

l'adresse tel que localhost/phpmyadmin). 

Vérifier ensuite via le serveur MySQL (voir précédemment) : 

 Le numéro du port de votre base de données MySQL (par défaut 3306). Pour ceux utilisant 

un hébergeur en ligne, veuillez contacter le service client. 

 Le nom d'utilisateur et le mot de passe associé, vérifiez aussi les privilèges qui lui sont 

accordés. Pour un fonctionnement parfait, l'utilisateur doit posséder tous les privilèges pour 

votre BDD ou pour l'ensemble des BDD. 

 Le nom de la base de données. Vérifiez l'orthographe. 

 

4. Problème d'installation de la base de données lors de l'installation 

(étape 3) 
 

Lors de la troisième étape de l'installation du portail Cybermin, vous avez obtenu une erreur 

concernant  l'installation de la base de données ou la configuration du fichier connect_db.php.  

Une erreur à cette étape est peu courante,  

1. Vérifiez si la base de données est bien créée et que les coordonnées sont toujours valides. 

2. Vérifiez que le fichier connect_db.php est présent dans la racine du dossier Cybermin. 

Procédez à une nouvelle installation. 

 

5. Changer le temps d'inactivité avant déconnexion automatique 

portail Cybermin 
 

Vous pouvez à tout moment changer la durée d'inactivité de vos usagers / animateurs / 

administrateurs avant que sa session ne soit automatiquement déconnectée.  

Pour cela, ouvrez index.php (à la racine du dossier) avec Notepad par exemple et modifier la valeur 

1800 dans define('SESSION_TIMEOUT', "1800"); (ligne 34).  

La valeur inscrite est en secondes (1800 secondes = 30 minutes). 
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6. Changer les coordonnées de la base de données Portail Cybermin 
 

Cela peut vous arriver que vous deviez "déménager" le portail Cybermin et le placer sur un autre 

serveur. Pour changer les coordonnées d'accès du portail Cybermin vers la base de données, ouvrez 

connect_db.php à la racine du dossier Cybermin avec Notepad (par exemple). 

 

7. Changer les coordonnées de la base de données EPN-Connect 
 

Cela peut vous arrivez que vous deviez "déménager" le portail Cybermin et le placer sur un autre 

serveur.  

Vous aurez deux choix quant au fait de changer les coordonnées de la base de données : 

 La méthode "propre", qui consiste à lancer le logiciel qui détectera automatiquement une 

erreur dans la communication avec la base de données et qui vous ouvrira la page de 

paramétrage. Lorsque les informations seront remplies, un test sera effectué. 

 

 La méthode "dur", qui consiste à ouvrir le fichier Configuration_Base_de_donnee.init à la 

racine du dossier EPN-Connect avec Notepad ou bloc-notes (par exemple) et de modifier les 

informations en suivant un ordre très précis : 

a) La première ligne correspond au nom de la base de données. 

b) La deuxième ligne est l'adresse de la base de données. 

c) La troisième ligne, c'est le nom d'utilisateur. 

d) La quatrième ligne, c'est le mot de passe associé. 

A ce moment, aucun test ne sera effectué avant le lancement de l'application. 

 

8. Comment rendre inactif un usager ou un 

animateur/administrateur 
 

Pour bloquer le compte d’un usager, veuillez-vous rendre sur la page adhérent et entrer dans le 

formulaire de celui-ci. En bas de la page, vous pouvez visualiser le statut. Choisissez « inactif » et 

l’usager ne pourra plus se connecter sur le portail Cybermin n’y accéder à un poste depuis EPN-

Connect. 

 

Vous souhaitez bloquer le compte d’un de vos animateurs, rien de plus simple, rendez-vous dans la 

page anim/admin, dirigez-vous sur son compte et changez son statut en « inactif ». 

La procédure reste pareille pour les administrateurs à une exception, seul un autre administrateur 

peut changer le statut. 
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9. Comment rendre actif un usager ou un animateur/administrateur 
 

Pour débloquer le compte d’un usager, veuillez-vous rendre sur la page adhérent et entrer dans le 

formulaire de celui-ci. En bas de la page, vous pouvez visualiser le statut. Choisissez « actif » et 

l’usager pourra de nouveau se connecter sur le portail Cybermin et accéder à un poste depuis EPN-

Connect. 

Vous souhaitez débloquer le compte d’un de vos animateurs, rien de plus simple, rendez-vous dans 

la page anim/admin, dirigez-vous sur son compte et changez son statut en « actif ». 

La procédure reste identique pour les administrateurs à une exception, seul un autre administrateur 

peut changer le statut. 

 

10. Comment trouver l'adresse MAC d'un poste 
 

L'adresse MAC est un identifiant dont dispose chaque poste physique. Elle est indispensable pour 
récupérer les informations d’un poste lors du lancement d’EPN-Connect. 
 
Si votre poste dispose de plusieurs cartes réseau et/ou wifi, il y aura autant d'adresses MAC 
visibles. Seule l'adresse dite machine doit alors être relevée. 
 
Le plus souvent cette adresse figure sur une étiquette présente sur votre matériel. Si ce n'est pas le 
cas, voici la procédure pour l'obtenir, selon l'environnement du poste. 
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a. Sur Windows XP 

 

Ouvrez le panneau de configuration. 
 

 
 
Entrez dans la catégorie Connexions réseau et Internet. 
 

 
 
Cliquez sur Connexions réseau  
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Double-cliquez sur l'icône représentant la connexion au réseau local. 
 

 
 
 
 
 
Cliquez sur l'onglet Support 
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Cliquez sur le bouton Détails qui affiche alors l'adresse MAC sous la mention adresse physique. 
 

 
 
Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en 
lançant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations 
l'adresse physique MAC du poste. 
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b. Sur Windows Vista 

 

Ouvrez le panneau de configuration. 
 

 
 
Cliquez sur le lien Afficher l'état et la gestion du réseau de la rubrique Réseau et Internet. 
 

 
 
Cliquez sur Voir le statut de la rubrique Réseau (réseau privé). Une fenêtre d'information sur l'état de 
la connexion s'ouvre. 
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Cliquez sur le bouton Détails et repérez l'adresse physique. 
 

 
 
Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en 
lançant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations 
l'adresse physique MAC du poste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. Sur Windows 7 
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Ouvrez le panneau de configuration. 
 

 
 
Cliquez sur le lien Afficher l'état et la gestion du réseau de la rubrique Réseau et Internet. 
 

 
 
Cliquez sur Connexion au réseau local de la rubrique Afficher vos réseaux actifs. Une fenêtre 
d'information sur l'état de la connexion s'ouvre. 
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Cliquez sur le bouton Détails et repérez l'adresse physique. 
 

 
 
Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en 
lançant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations 
l'adresse physique MAC du poste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d. Sur Windows 8 
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Ouvrez le panneau de configuration : 
 Tablette : Effectuez un balayage à partir du bord droit de l’écran, puis appuyez 

sur  "Paramètres", appuyez sur "Rechercher" et tapez "Panneau de configuration" dans la 
zone de recherche et enfin appuyez sur "Panneau de configuration". 

 PC et tablette avec souris : Pointez dans le coin inférieur droit de l’écran, déplacez le 
pointeur vers le haut, cliquez sur "Paramètres", cliquez sur "Rechercher" et tapez "Panneau 
de configuration" dans la zone de recherche et enfin cliquez sur "Panneau de configuration". 
 

 
 
Cliquez sur le lien Afficher l'état et la gestion du réseau de la rubrique Réseau et Internet. 
 

 
 
Cliquez sur Connexion au réseau local de la rubrique Afficher vos réseaux actifs. Une fenêtre 
d'information sur l'état de la connexion s'ouvre. 
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Cliquez sur le bouton Détails et repérez l'adresse physique. 
 

 
 
Pour les plus expérimentés d'entre vous, vous pouvez obtenir cette information plus rapidement en 
lançant dans une console DOS l'instruction ipconfig /all qui affiche entre autres informations 
l'adresse physique MAC du poste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Comment changer les paramètres d'EPN-Connect sur un Poste 
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Pour changer les paramètres d’un poste informatique, veuillez-vous identifier en tant qu’animateur. 

Puis dans la zone de notification, veuillez faire un clic droit sur l’icône EPN-Connect  puis de 

cliquer gauche sur « Paramètres ». La fenêtre de paramétrage d’EPN-Connect s’ouvre alors.  

 

12. Comment fermer EPN-Connect sur un poste de type  « usager » 
 

Vous avez une seule possibilité : 

 Utiliser le raccourci clavier CTRL+ALT+SHIFT+HAUT si celui-ci est activé sur le portail  

Cybermin. 

 

13. EPN-Connect ne se lance plus 
 

Vérifiez tout d’abord que le répertoire d’EPN-Connect n’est pas été supprimé par mégarde. 

Supprimer le répertoire et télécharger à nouveau EPN-Connect depuis le portail Cybermin. 

 


